Formulario - Processo de Retencao (&

Qtd CRO(s) [ 1 B o Foaren Dotk
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 10/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 17878 Jra | MARCIA VERENA GONCALVES SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/11/2019 Jpi T Dentista [ sapiezaesesosie | 02/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengdo
| RIO DE JANEIRO [ro [ 534 | 687 | LI ofertado novos valores [ ofertado suporte Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
N Sim Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato pelo whats dia 09/01/2023 questionando a solicitagdo, doutora informa que sé vai atender até o dia 31/01, em
_o\wo [_ _Nm\HH\NONN _ RS 11,20 _ Status reten¢do retorno pelo whats, doutora responde que quer continuar com o atendimento, oferto suporte e divulgagdo.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo efetiva
[ smzoe | 1001203 | 1154 dia(s) | O  pesligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo M Perda de de Contato O Problemas de Salde M Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 03/01/2023 _ I valores ] Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: || Removido prestador O Burocracia D Glosas
CONSULTOR KELLY Bom dia, [l Dificuldade Sistema [ Sem local de Atendimento Outros
Por gentileza retirar de divulgagio e direcionar ao retengdo L1 Regras Técnicas 0 migragio Ll pivigagio indevida
Atenciosamente, Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Ll Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 04/01/2023 _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: L Atendendo apenas SUS Ol Mais tempo com os filhos

CONSULTOR VANESSA Bom dia.

Retirado a divulgagdo da clinica do site. Necessario aberfura de protacolo

Segue para tratativa. [}
Sim Nao
Obs. Geral
3° contato pata | 09/01/2023 ] s s . 2 L )
Obs.: ,W | , ”_ﬂ\, ALY 48 A
Encaminhado whats 21) 984761662, questionando a solicitagdo, aguardo retorno ) oS! Fid a el 8 i VO

Setor responsavel {

I [0 Anélise técnica [T Comercial
LI Central de atendimento

4° contato Data j _
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