Formulario - Processo de Retengao

Farrs Odueirighcs

Colaborador Data 5¢ contato Data _ _
| Luana Santos 04/04/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 25473 [Pr [ DENIS MAURICIO CORDEIRO |

Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 22/02/20217 [P | Operadora [ sapiesissosaizs | 13/09/2021 ]

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

_‘ APUCARANA _n_m _ 904 _ 14 _ [ 1 ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? G Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

sim [ Nio [oponToprev | Obs.:
Moeda Ultima produgio
_O.mm L _mwo\NH h\\ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (| Retengdo efetiva
[ mo9p021 | o40q202 | 203diats) | Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 27/10/2021 _ _nll_ Valores D Franquia _U Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Il Removido prestador Burocracia Glosas
[Melissa: Em contato via whatsapp (43) 998688522,aguardando retorno. [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
a Regras Técnicas (| Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central a Informagao prestada incorreta

20 contato pata | 19/11/2021

Obs.:

Melissa: Realizado contato via whatsapp doutor informou que o motivo da solicitacdo de desligamento € por conta das glosas
excessivas, pedi para que realizasse o recurso de glosa, 0 mesmo informou que ndo conseguiu realizar, questionado o que
houve, aguardando resposta.

30 contato pata | w3202 |

Obs.:

O

Apenas particular

O

Apenas procedimentos estético

O

Obs.:

Doutor teve algumas guias glosadas e sinaliza que ndo se adaptou ao sistema do plano, foi ofertado suporte e reciclagem do
treinamento para que essas situages ndo se repitam, doutor n3o aceitou e solicitou que siga com seu descredenciamento.

Setor responsavel

T.
[0 central de atendimento

Andlise técnica

[0  Comercial

Luana: Encaminhado mensagem via whatsapp 43 9868-8522 questionando se o doutor tem interesse em retomar os
atendimentos e oferecido suporte para futuras dificuldades em refagdo a guias.

4° contato pata | 01/04/2022 B

Obs.:

Em contato com o doutor informou que ndo tem interesse em informar as guas pois ja sdo antigas, sinalizou que ndo quer
retomar os atendimentos pois a experiéncia com o plano ndo foi boa pois acha o plano burocrético, foi ofertado suporte e
reciclagem porém sem sucesso.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata Beatriz Golnes

7?&9 8. da
VA

administrativo




