Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 19/12/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 9399 | df | LAURA BEATRIZ FERNANDES BIANCHI
CNPJ CPF
| - [ 02497134111
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2301203 | F ] Operadora | sapizorizossor2 | 28/11/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ oF ] BRASILIA [ 3.123 [ 29 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 192203 | 191272023 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 19/12/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Bom dia, i , _ ~ [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Entramos em contato com a Dr@ Laura as 10:01, para entender o motivo do descredenciamento e fazer a retengdo. Aguardando retorno da a 2 g . 200
— [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 19/12/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Em contato com a DR@ Laura, foi ofertado suporte e treinameto para tentar Ihe dar o melhor auxilio possivel. Segue resposta da Dra: D Obito
[10:26, 19/12/2023] +55 61 7403-1385: Ola, Agatha! Tudo bem?! E um convénio burocratico (ndo podemos fazer a consulta e ja iniciar o
procedimento) e com valor extremamente baixo.[10:27, 19/12/2023] +55 61 7403-1385: Foi o primeiro convénio que credenciei.Eu nunca havia Necessario abertura de protocolo
351?2?&?:'?;?.::&5.[10:27’ 19/}2/2(3523] r-:—sSnSrirI‘h7n493-l385: Me avise quando concluirem desligamento, por favor[10:27,19/12/2023] +55 61 I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O
Obs. Geral

Em contato com a Dr2 laura, para entender o motivo de desligamento, ela estava insastifeita com o valor e a burocracia do plano. Ela estava a menos de 1 ano entdo s6
poderia ofertar o reajuste apds um ano, ofertei o suporte e treinamento. Infelizmente ela pediu para ser descredenciada mesmo assim.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




