Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 | -
Colaborador Data 59 contato pata | ] Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 03/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooontoure | 16791 Jeo | CAROLINA VASCONCELOS LUZ PAIVA ]
CNPJ CPF
[ - ] 03430937159 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 28072002 | ¢ | Dentista | sAD167034949435 | 06/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos di di Motivo Retencdo
_ GOIANIA _mo _ 19.211 _ 70 _ O Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte O Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
il Sim [¥] Ndo _=me informado _ Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod.
l0,35 | [30/12/2022  [R$ 192,50 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [[J  Retencio efetiva
[ osm22022 | o3/05/2003 | 148 dia(s) | [Z]  Destigamento Motivo desligamento
[ Ndo trata-se de retencio [[]  Perda de Contato 1 Problemas de Salide [l Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 31/01/2023 _ 0 vatores [l Franquia E Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador 7 Burocracia O Glosas

KAMILA Em retomo pelo whats _._O.o ﬁﬁﬁ.nm:no procura € n@o <m: mais atender a plano, 53:.:0 que podemos realizar [J Dpificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento [l Encerramento de atividades
MHMMNQWM w%ﬂww% HWVMMHMMWMWMN :ﬂmén“mw.rm MMEQ referencia , ngo tem interesse, questiono se tem algo que m ”mmwwmn_ﬁm.nwumgm - Prazo de Liberacio de Guia a Divulgagio indevida

0 noc_‘m:om indevida O Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo [ Apenas procedimentos estético ] Aposentou

29 contato Data 20/03/2023 _ [} Ccarteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [  servidor Piblico O Terceirizacdo de atendimento [ Periodo liberacdo de guias
Dra informa que néo tem nada que possamos realizar, e que ja informou que n3o vai mais atender planos, Encaminho whats 7] bbito []  Vendeu a Clinica 0 Motivos particulares
informando que ndo tem custos para se manter credenciado, informo a vantagem de atender o plano comparado ao s

particular, oferto todo o suporte, e questiono se pade nos dar mais uma chance, aguardo retorno Necessario abertura de protocolo

[ sim [©] Nio
Obs. Geral

3° contato pata | 30/03/2023 |

Obs.:

Encaminhado whats, questionando se pode nos dar mais uma chance, aguardo retorno

Foi ofertado suporte, divulgagdo, a possibilidade de reajuste, Dra relata que ndo possui nada que possa ser feito. Possui
profissionais na regido

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

11/04/2023

Mesmo ofertando suporte, divulgagdo, informando a vantagem de atender o plano comparado com o particular, informando
que ndo tem custo e que pode atender conforme disponibilidade de agenda, dra informa querer se desligar, tem interesse
apenas em atendimento particufar

Andlise técnica ] Comercial

O T ]

[J Central de atendimento
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