Formulario - Processo de Retengao

‘ Qtd CRO(s) [ 5
Colaborador Data 50 pata | | Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho ] 13/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome d
| opontoure | 20282 [ me | FLORIANO ALVES PEIXOTO
CNPJ CPF
| 23413252000148 ] 63467739687
Data inclusdo Tipo [ dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13072018 | m ] Operadora | saD167908260536 | 17/03/2023
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
— BETIM _ MG _ 2.162 ~ 28 [ ofertado noves valores N Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem | Outros
[ sim ] Nso |sul america, Metiife, Unimed e Rede uma Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[r$ 0,50 ] [15/03/2023 [Rr$ 551,00 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retencdo efetiva
[ 1003203 | 13042003 | 34 dia(s) ] ] Desligamento Motivo desligamento
[0  Nso trata-se de retengéio [  Perda de Contato ] Problemas de Satde | Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 20/03/2023 _ (T valores | Franquia O Alteragdo responsave! ténico
Obs.: [ Removido prestador ] Burocracia 1 closas
Bom dia, Apos diversas conversar por telefone, uo,_.mn#m_ no site uma possicdo mmc_‘m a am..:o_‘m.am _._cmaomc dos procedimentos [ Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento n Encerramento de atividades
que antes eram liberados em asﬁwm e agora @.ﬂmo pedindo uﬂNo de .u a 10 dias para mcn.oﬁmﬁp .no_u isso pnm gerando H Regras Técnicas N_ Prazo de Liberagio de Guia D Divulgagio indevida
atraso e descontentamento dos pacientes por ndo poderem realizar a limpeza no mesmo dia da avaliagdo. Gostaria que voces
nos posiciona-se sobre essa alteragdo nos procedimentos de consulta inicial. Estaremos dando uma pausa nos atendimentos m_ MMWM:MWWH&% [J Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[[] Ameaga judicializagio -] Apenas procedimentos estético HH_ Aposentou
29 contato Data _ 31/03/2023 J [C  carteira de dlientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [ servidor piblico [ Terceirizacdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Em contato através do telefone (31) 35314362 4s 09:55 falei com Sheila, a mesma informou que no momento ndo estio | Obito [l Vendeu a Oinica m| Motivos particulares

atendendo ao plano, e vdo continuar com os atendimentos suspensos até que essa questdo da demora na liberagdo de guias
seja resolvida, informei que havia repassado a insatisfagdo deles para a nossa diretoria e assim que tivesse um retorno
entraria em contato.

3° contato Data | 13/04/2023 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[J Sim [] Ndo

Obs. Geral

Em ligaggo falei com Scheila, informei que conforme orientagdo da diretoria a liberagdo das guias para os beneficidrios da
empresa Tupi iria ocorrer em até 24 horas, se assim poderfamos continuar com o atendimento da dinica através do plano, e
a mesma informou que ndo, pois precisa que as guias sejam liberadas de imediato, pols em outras operadoras como unimed,
metlife, sul america, e rede una as guias sdo liberadas na hora, fazendo com que os beneficidrios da Odontolife questionem

Clinica ndo concorda com as regras tecnicas do plano, reclamaram do prazo de liberagdo das guias, foi aberto exess3o para
liberagdo das guias dos beneficiarios da Tupi em até 24 horas porem os mesmos disseram que n3o era suficiente, sendo assim
seguimos com o desligamento.

40 contato pata | 13/04/2023 |

Obs.:

. |

] central de atendimento

Andlise técnica O  comercial

Conforme orientagdo da Agata, retornei o contato para a clinica e informei que como os mesmos ndo concordam com as
regras técnicas do plano irlamos seguir com o descredenciamento da clinica, informei a Schella e a mesma esta ciente do
|desligamento.
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