Formulario - Processo de Retencao

A

Qtd CRO(s) [ 1 | b &

Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontologicos
[ Julia Carvalhio | 08/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome d
[ opontoure | 484 | mG | MARCELA BARRETO RODRIGUES ]

CNP3J CPF
[ - | 08424067606 ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2512022 | ee | Dentista [ sapteromtzizesz | 21/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tGnicos divulgados Motivo Retengdo
[ BELO HORIZONTE Jue | 4eta [ 209 | U ofertado novos valores 1 Ofertado suporte L ofertado Divulgaggo

Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

[0 sim @] Nso [NA&o INFoRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[ | [semcuias | R$ | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo il Retengao efetiva
[ 21032003 | osos203 | 48 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencio [J  Perda de Contato ] Problemas de Satide J Beneficiério Grosseiro

10 contato Data _ 21/03/2023 _ [0 vatores ] Franquia E Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador 7 Burocracia O Glosas

Consultora Maria Luiza: Em contato para <m=mmomo de aam“ falei com mAmvzmﬁm.q_m. as H«um: .n_o dia 21/03/2023 no telefone [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento ‘E\ Encerramento de atividades
31 356730208 - Informou que dra. Marcela ndo atende mais no local, e que a clinica foi vendida para outro admnistrador. O Regras Técnicas (1 s ddibed ade o 0 Divulgacka fndevida

m Mmﬂzﬂoﬂ“s da O Dificuldade de contato com a Central Il Informaggo prestada incorreta
[]  Ameaga judicializagio [[]  Apenas procedimentos estético N Aposentou

29 contato Data _ 12/04/2023 [  Carteira de clientes particular [J  seminteresse em convénio J Mudou de érea

Obs.: [J  senvidor Publico | Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias

Em contato no numero (31) 35673020 falei com Aline, que me informou que a Dra néo atende mais nesse enderego e me 1 Obite ] Vendeu-a-Clinica— | Motivos particulares

informau o numero (31) 998819180 para contato direto com a Dra, tentativa de contato por ligagdo chama até cair,
encaminhado mensagem no WhatsApp.

39° contato
Obs.:

pata | 20/04/2023

Realizado tentativa de contato no numero (31) 998819180 &s 16:26 chama até cair, encaminhado mensagem no WhatsApp
novamente.

4° contato

pata | 04/05/2023 ]
Obs.:

Em contato com a Dra no whatsapp a mesma informou que ndo esta mais atendendo ao plano pois vendeu a clinica,
questionei se hd mesma estava atendendo em outro local e se gostaria de atender ao plano nesse novo local e a mesma
informou que "ndo".

Necessario abertura de protocolo

[J sm [ Ndo

Obs. Geral

Em contato com a Dra no whatsapp a mesma informau que n3o estd mais atendendo ao plano pois vendeu a clinica,
questionei se hd mesma estava atendendo em outro local e se gostaria de atender ao plano nesse novo local e a mesma
informou que "ndo", em sua regido hd outros profissionais que atuam na mesma area .

Setor responsavel

R

[J  central de atendimento

] Andlise técnica

g

Comercial
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