Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) _ 1 J Pl (oogios
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ NATHARA RIBEIRO DOS SANTOS ] 28/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 114679 Jsp | RENATA SANTANA DE ARAUJO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 18/10/2019 [p) | Operadora | sapieseoidissss | 23/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
[ SANTO ANDRE Jsp | 147 [ 12 ] [ ofertado novos valores [  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
O Sim ] Né&o _2mo informou _ Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor ditima prod.
[0,45 L [sem producso [R$ 0,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retencdo efetiva
_ 23/06/2022 _ 28/06/2022 _ 5 dia(s) [_ Desligamento Motivo desligamento
_H_ Néo trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato [} Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 28/06/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Em contato com a clinica informam que a doutora Renata nao faz mais parte do corpo clinico e ndo possuem o contato da O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
mesma. [ Regras Técnicas [0 ™igracio d Divulgaggo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Obito | Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato com a clinica informam que a doutora Renata ndo faz mais parte do corpo clinico e ndo possuem o contato da mesma.
30 contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
O 11 [J  Andlise técnica [0  Comercial
O central de atendimento
]
0 to Data -
o D Jslolee

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




