Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ 1 [_ R
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Kelly | 24/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 11166 [Rs | RITA LUCIA DE FREITAS ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/09/2019 [pr | Operadora | sapiesao3ssoass | 01/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [ T 53 [ e ] [ ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
] Sim [Y] Nao _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[0,30 | (30/04/2022  [RS 104,40 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [l Retengdo efetiva
[ owooozz | 24100022 | 53 dia(s) ] Desligamento Motiva desligamento
| Néo trata-se de retencdo [l Perda de de Contato D Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 23/09/2022 _ D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador [ Burocracia J Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp questionando se devemos seguir com o descredenciamento. O Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros

Regras Técnicas O Migragdo O Divulgaggo indevida
_u Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializacdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 05/10/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS _U Mais tempo com os filhos

Clinica solicitou que envie a tabela de valores.

30° contato Data _
Obs.:

24/10/2022

Encaminhada mensagem via WhatsApp 21 99733-4906, a mesma ndo concorda com envio de rx/foto inicial e final,
explicamos que € uma questdo de seguranca para dentista, operadora e beneficidrio, mas mesmo assim a mesma néo
aceitou

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Nao

Obs. Geral

Encaminhada mensagem via WhatsApp 21 99733-4906, a mesma ndo concorda com envio de rx/fato inicial e final, explicamos que é uma questiio de
seguranga para dentista, operadora e beneficiario, mas mesmo assim @ mesma ndo aceitou

Setor responsavel

49 contato Data n
Obs.:

O

T
Central de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Jadin b do.). demeb
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