Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 60 |

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 19/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 11735 | PE VIRGILIO BERNARDINO FERRAZ JARDIM |
CNPJ CPF
| 2045239000537 [ 09857960499 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25100203 | Operadora | sapi7oe73277135 | 31/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
B OLINDA [ 300 [ 63 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [01/03/2024 ] RS 26,10] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ syo1204 | 1803204 | 47 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 26/02/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:
Encaminhado mensagem via whatsapp no numero (81) 30118200 no dia 26/02/24 as 15:55, porém até o momento n&o houve retorno.

20 contato Data 27/02/2024

Obs.:
Entrei em contato com o telefone (81) 30118200 via ligagdo no dia 27/02/2024 as 14:50 e a secretaria pediu nosso nimero para a dentista entrar
em contato, passado o telefone 41 9146-8326 (retengdo). Estou aguardando retorno.

30 contato Data 19/03/2024

Obs.:

12195PE-PALOMA FARIAS MACEDO DE SOUZA - N&o encontrado nenhum meio de contato 11735PE-VIRGILIO BERNARDINO FERRAZ JARDIM -
N&o encontrado nenhum meio de contato 13726PE-JEFERSON BATISTA SANTIAGO - (81) 99294-1704 14398PE-MARA MALAQUIAS DA SILVA -
N&o encontrado nenhum meio de contato 14928PE-AMANDA MOREIRA PADILHA DE LUCENA - N&o encontrado nenhum meio de contato 14927PE-
MARIA EDUARDA MOURA DA SILVA - Ndo encontrado nenhum meio de contato 13653PE-SARAH DINIZ BARRETO SAMPAIO - N&o encontrado
nenhum meio de contato 16136PE-DOUGLAS WEDSON FERREIRA DA SILVA - N&o encontrado nenhum meio de contato 16275PE-GUILHERME

4° contato Data 19/03/2024

Obs.:
Enviado e-mail de indicagdo para credenciamento do mesmo.

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Secretaria informou que esses prestadores ndo atendem mais na clinica, encontrado apenas o telefone de um profissional no google.

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




