Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 23/04/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 33024 | PR GIOVANA BOBATO ROTH |
CNPJ CPF
[ 48680511000128 [ 07184427920 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0702203 | Operadora | sapi7io2s095725 | 12/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[T IMBITUVA | 92 | 3 ] [_] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [IsiM ’ NAO ‘ E | Obs.: _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 12032004 | 23042004 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 12/03/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

conforme protocolo inicial 40641420240227000188.

estdo ativando um outro CNPJ, e precisar desligar o CNPJ ja baixado.

20 contato Data
Obs.:

12/03/2024

Além do CNPJ estar mudando, estou me desligando porque ndo querem me pagar procedimentos ja realizados! Sendo que meu CNPJ foi
desativado dia 15/02 e a data que veio o pedido da emisséo da nota fiscal foi 29/02. Mas a solicitagdo de liberagdo de novas guias foi liberado, e
muito réapido inclusive, mesmo depois do CNPJ estar desativado! --- INTERACAO VIA PROTOCOLO DA DENTISTA

3° contato Data
Obs.:

23/04/2024

[10:39, 23/04/2024] Retengdo Odontolife: Dra GIOVANA BOBATO ROTH CRO: PR - 33024 meu contato é referente ao protocolo de desligamento,
visto que foi BAIXADA o CNPJ 48680511000128. [10:40, 23/04/2024] Retengdo Odontolife: Poderia enviar a NF do més de FEVEREIRO para
pagamento por gentileza? [10:40, 23/04/2024] Retengdo Odontolife: Tomador de servigo da NF € a Dental Uni; Dental Uni - Cooperativa
Odontoldgica, a nota fiscal devera ser emitida contra o CNPJ: 78.738.101/0001-51, Enderego: Rua Irm& Flavia Borlet,197 Hauer | Curitiba/PR
81630-170. Enviado o aviso de credito para a mesma realizar a NF e poder enviar para pagamento!! 42 9849-2223

4° contato Data
Obs.:

23/04/2024

[12:04, 23/04/2024] +55 42 9849-2223: Esse cnpj ja estd desativado, se puder emitir com o novo, ai eu consigo [13:13, 23/04/2024] Retengdo
Odontolife: Ok [13:16, 23/04/2024] Retengdo Odontolife: Vai continuar no mesmo enderego? Enderego: RUA SANTO ANTONIO n® 260
Complemento: SALA 01 CEP: 84430000 Bairro: CENTRO Cidade: IMBITUVA - PR Telefones clinica: (42) 998492223 [14:54, 23/04/2024] +55 42
9849-2223: N&o, € outro enderego Rua Joaquim Marcondes Pupo, 749 84430 000 Centro Imbituva- PR O mesmo telefone Enviado para o
Marcos consultor da cidade realizar o credenciamento com o novo CNPJ.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [Onko

Obs. Geral

CNPJ - 48680511000128 se encontra BAIXADO, a mesma ird se credenciar com outro CNPJ e outro enderego mas na mesma cidade, enviado indicagdo para consultor da

cidade (MARCOS).

Setor responsavel

0 T

[J central de atendimento

[ Andlise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




