Formulario - Processo de Retencio

> Odonfo =

Qucrois) | 1 | ki
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 49150  [m [ LUCAS DE SOUZA AGUIAR COITINHO =
CNPJ CPF
| 2643639000141 ] 17465808790 ]
Data inclusdo Tipo D do por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28poo20 T o5 ] Dentista | sapte7siotsesoy | 31/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di di Motivo Retengio
[ RIO DE JANEIRO Jra [ 5345 | e ] L1 ofertado novos valores T]  ofertado suporte O ofertado bivuigagso
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
il Sim [¥] N&o _bmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
(0,3 | |NAo Possul | | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacs [ Retengiia efetiva
[ syoyz2023 | ososz003 | 97 dia(s) ] (4] Desiigamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retencio []  Perda de Contato ] Problemas de Safide []  Beneficiério Grosseiro
19 contato Data _ 15/03/2023 f_ O Valores | Franquia [l Alteragdo responsével ténico
Obs.: [4]  Removido prestador il Burocracia | Glosas
Tentativa de contato (21) 22638960 as 08:34 sem sucesso [] Dpificuldade Sistema 7]  semlocal de Atendimento [J  Enceramento de atividades
Encaminhado whats 21) 22638960, questionando a remogdo O Regras Técnicas o Prazo de Liberacio de Guia 0 Divulgacio indevida
m_ MMM:M”MMMM\_ da O Dificuldade de contato com a Central Il Informagéo prestada incorreta
[]  Ameaca judicializacio .3 Apenas procedimentos estético n Aposentou
2° contato Data _’ 15/03/2023 _ [0 carteira de diientes particular [0 Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: (] servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em contato com a Mariza 21) 98831-2451 as 09:57, ela informa n3o saber se possui novas inclusGes, solicita que entre em 1 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
contato apés meio dia, e informa que ndo pode me passar o telefone de contato do dr Lucas -
21) 98831-2451( telefone do Dr retirado do Facebook) Necessario abertura de protocolo
SAE167888522772- Aberto SAE, para tentativa de novo credenciamento D Sim _M Nao
Obs, Geral
39 contato pata | | SAE167888522772- Aberto SAE
Obs.:
Setor responséavel
i o {1  Anélise técnica 1  comercial
C]  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:
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