Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data T
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 16/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite ] 23106 [Pr [ DOUGLAS RICCERI RAYMUNDO
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oXteniler | Dentista [ sepiezasiiisez | 31/12/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retencdo
[ FOZ DO IGUACU [,R | 662 | 30 LI ofertado novos valores [0 ofertado suporte L1 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem 9 Qutros
[ Sim [¥] N&o _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,45 | [o1/11/2022 [R$ 322,30 Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdao _U Retencdo efetiva
[ontoman. | seor203 | A1) diats) | Desligamento Motivo desli
[0 Néo trata-se de retencio [[]  Perda de de Contato [ Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data T 31/12/2022 _ Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador O  8urocracia 1 Glosas
MENSAGEM DENTISTA: Venho através deste protocolo pedir meu descredenciamento e encerramento da nossa parceria. [1 Dificuldade Sistema [ sem local de Atendimento [ Outros
Desde j4 obrigado. o I . i, .

a Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo g Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 03/01/2023 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [ Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Bom dia, tudo bem
Por gentileza retirar a divulgagio Necessario abertura de protocolo

O ) 2

Sim Néao
Obs. Geral
39 contato Data ~ 04/01/2023 _ Doutor informa que quer se desligar pelo motivo do valor estar muito baixo, ofereco a proposta de possibilidade de reajuste,
Obs.: doutor agradece e informa que ndo tem nada que possamos fazer para que ele mude de ideia, ndo é necessario abertura de
Boa tarde protocolo
Divulgag3o esta suspensa ate dia 15/01/2023 pelo SAD166817083521 %
Att, Setor responsavel
Tl []  Andlise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento
4° contato pata | 0s/01/2023 |
M:cnmm._..:i:mno whats (45) 999260654, questionando a solicitagéo, aguardo retorno \ygmr m \n\f? %ﬁ?]
1 _/»Ennn B. 9.::»%\
19/ o( /2023




