Formulario - Processo de Retencdo

Qudcro(s) | 3 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ [_
_ KAMILA DE CARVALHO | 08/12/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 8484 Jce [ ANDRE ALMEIDA DA COSTA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/03/2022 Tpy | Operadora | SAD165581184254 | 08/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencdo
_’ HORIZONTE _ CE _ 3 _ 3 _ D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros
M Sim Nio _2mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[0,35 = [semGuias — TRrs -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagd i Retenggo efetiva
[ os12202 | osy122002 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
_H_ Ndo trata-se de retengdio D Perda de de Contato D Prablemas de Satde _H_ Beneficidrio Grosseiro

1° contato pata | 28/11/2022 | O vatores [0 Franquia [0 Alteracgo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem no whats 85 9718-8810 dr André questionando atendimento pelo plano, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

D Regras Técnicas _U Migragdo H_ Divulgagdo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo _ll._ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 08/12/2022 J _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio M_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS a Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats informa que a clinica fechou e ndo estdo atendendo mais na cidade de horizonte

Necessario abertura de protocolo

Obs. Geral

Em retorno pelo whats informa que a clinica fechou e ndo estdo atendendo mais na cidade de horizonte

Setor responsavel

T.

30 contato Data _[ _
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

Central de atendimento

™|

Andlise técnica

O

Comercial
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