Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) — 1 _ 1 P St
Colaborador Data 50 contato pata | 27/02/2023 ] Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 04/05/2023 [_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Protocolo gcumwmmmmwco» aberto para a Dra Raquel GUIA Eﬂ.mwm Guia cancelada por ter ultrapassado o prazo de validade 13/10/2022
[ComioiET] wie e | BRUND FRETTAS TREVEZO | il remodaingn i B e e s
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| - ] 39591609841 =
Data inclusdo Tipo dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 29092021 | pF | Dentista | sapiees7isaeass | 02 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengdo
[ BAURU [sp T e [ ¥ = LI ofertado novos valores O] ofertado suporte [J  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
| Sim [v] Néo [néo informado J Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[o,4 ] [07/12/2022  [R$ 192,20 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [  Retenciio efetiva
[ wnizo2 | ososzozs | 168 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  No trata-se de retencio []  Perda de Contato ] Problemas de Salide n Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 29/12/2022 _ O Valores | Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador | Burocracia O Glosas
ncaminhado whats 14) 997780042, questionando atendimento, aguardo retorno D Dificuldade Sistema U Sem local de Atendimento D Encerramento de atividades
] Regras Técnicas 1 Prazo de Liberago de Guia | Divulgaggo indevida
_m_ ”“M:ﬂo_n%n__w\_ da O Dificuldade de contato com a Central [l Informagao prestada incorreta
O [ Apenas procedimentos estético []  Aposentou
2° contato Data _ 11/01/2023 e 12/01/2023 _ [C  carteira de dientes particular 0] Sem interesse em convénio (] Mudou de érea
Obs.: [ servidor Publico O Terceirizagdo de atendimento O Perfodo liberagdo de guias
Encaminhado whats 14) 997780042, solicitando o niimero das guias que n&o obteve repasse para que eu verffique oque 1 Obito [T]  Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares
MMM“.MMm Mnmw_%mm %Mww_.mﬂo /// Doutor relata que quer entrar com processo contra o plano, protocolo sendo tratado Necessério abertura de protocolo
[l Sim [©} N&o
Obs, Geral

3° contato pata | 13/02/2023 |

Obs.:
Questionado o doutor o motivo de ndo conduir a guia dentro do prazo de validade, aguardo retomo

Doutor ndo concorda que n3o vai receber, mas as guias foram canceladas pelo prazo de validade, doutor tentou relangar as
guias porem os beneficiarios estdo com o plano desativado, doutor relata que vai entrar com processo, ndo aceita nenhuma
tentativa de suporte, Aberto SAE168320752894 para tentativa de credenciar novos profissionais pois o dr é o Gnico que
realiza cirurgia e traumatologia pelo plano

Setor responséavel

4° contato Data

Obs.:

doutor redama que ndo consegue langar a gula pelo motivo de que o beneficidrio cancelou o convenio, porem em contato
com a Dra Raquel efa informa que o doutor néo conduiu a guia, e ela foi cancelada por ter ultrapassado o prazo, doutor ndo
concorda, questiono se o doutor tentou relancar as guias, porem n&o responde mais
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