Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 31/06/2023 | Planos Odontologicos
Alexandro Souza Rego | 01/08/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviado whats app, em 21/06/2023 as 11:21 - 21 96680-3016 (localizado no insltagran) com a ﬁnalida(l:le de validar atendilmenfo,‘?oré.m sem retorno.
| ODONTOLIFE 32101 I Y I GUILHERME DE MEDEIROS ARINELLI I Tentativa de contato via fone (21) 27630451, (21) 986985236, em 21/06/2023 as 11:22 e 11:23 , porém nem chama , a ligagdo ja cai.
CNPJ CPF
[ 23080149000123 [ 09582051752 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2310205 T 5 ] Operadora [ SAD168364057110 | 21/06/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | NOVA IGUACU | 901 I 52 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,32 I |SEM GUIAS I I Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo Efetiva
[ 21062003 | on08203 | #VALOR! | Desligamento Motivo desl to
. . Perda de Contato [] Problemas de Satude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/05/2023 I Néo se trata de Retencdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Tentativa de contato nos telefones 21 27630451 / 21 986985236 sem sucesso [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
gsomentelligacaoinacipassuilwpn [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [J Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [[] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 11/05/2023 I [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Entrado em contato via fone , em 11/05/2023 as 17:16 - (21) 27630451, (21) 986985236 e (21) 964138959, porém nem chama [[] Gbito [[] Motivos Particulares

, a ligagdo cai direto.-Tentei localizar algum outro contato no google , localizei (21) 2668-3798, liguei porém n&o chamou , caiu

ligacdo também.-Enviei e-mail FELIPESMOTA@GMAIL.COM, em 11/05/2023 & 17:23, aguardando retorno. Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral
30 contato Data 30/05/2023 10/05/2023-Telefone e Whats;11/05/2023-Telefone e e-mail;30/05/2023-Telefone;05/06/2023-Telefone e Whats;07/06/2023-
Obs.: Telefone e e-mail;14/06/2023-Telefone
Entrado em contato (via telefones , em 30/05/2023 as 14:52,14:53 e 14:54 ), porém sem retorno. 16/06/2023-Whats;21/06/2023-Whats e Telefone

N&o localizei em redes sociais ou contato .

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 14/06/2023

Obs.:
Entrado em contato via fone (21) 27630451, (21) 986985236, (21) 964138959, sem sucesso

Agata B. Gomes




