Formulario - Processo de Retencdo

o QuCROs) | 1 |
Colaborador pata 5° contato pata | ] planos Qdontologicos
[ Julia Carvalho ] 17/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 69502 | sp | CLAUDIA MARCHETTO COSTA ]
CNPJ CPF
| 4360672000181 ] 18347319847 ]
Data inclusdio Tipo D. dado por? N° do protocol Dt. abertura protocolo
[ 1yospozz | m | Operadora |  sapiesooisazos2 | 28/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (ni divulgad. Motivo Retenca
_ SAO PAULO _ SP _ 16.827 _ 831 _ [ ofertado novos vatores 1] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem _u Outros
[0 sim [ N&o |NAo NFoRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg,  Valor Gittima prod.
[r$ 0,35 ] [24/01/2023  [Rr$ 1.290,10] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo i Retengdo efetiva
[ 28027203 | 1704203 | 48 dia(s) ] [4)  Desligamento Motivo desli
[J  Neo trata-se de retencio [] Perda de Contato ] Problemas de Satide [[J  Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 27/02/2023 _ [4]1  valores 7]  Franquia [1  Atteragsio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia O Glosas

nommc#cﬂ Bruna: Em contato com Diego para validagso de profissional que atenda Endodontia 0 mesmo informa que no [ Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento 1 Encerramento de atividades
ﬁﬁm realizando mnmma_amss nesse drea, que haje o que o consultdrio realiza procedimentos de limpeza e restauragdo, por =l Regras Técnicas . Prazo de Libecacko da Gula 0 Divulgacdo indevida
gentileza podem verificar . -

_m_ M-ﬂﬂ:ﬂoﬂ_ﬂsam [J Dificuldade de contato com a Central [ Informagdo prestada incorreta
[  Ameaga judicializagdo []  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _ 29/03/2023 _ [0 carteira de dlientes particutar [J  seminteresse em convénio Il Mudou de érea

Obs.: {7} servidor Pablico O Terceirizagéo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
(Consultora Camila) Entrado em contato (via Whatsapp 31/03/2023 as 08:39 ), cuja profissional confirma m_.mmm de atuagio, 1 Obita [] Vendeua Qlinica ] Motivos particulares

porém no decorrer da conversa, a mesma pede como proceder para solicitar descredendamento, informou motivo (vide =

print), diante disso, favor suspender divulgagio da mesma e encaminhar ao setor de reteng3o para seguir com tratativa. Necessario abertura de protocolo

[ Sim [} Né&o
Obs. Geral

30 contato Data | 05/04/2023 |

Obs.:

Em contato através do numero (11) 934306262 falei com Diego que o mesmo foi bem preciso e me informou que desejam
seguir com o desligamento pois ha muita burocracia no plano e também os valores s3o baixos, o credenciamento da clinica é
recente e por isso néo conseguimos ofertar um reajuste na tabela no momento.

4° contato Data |
Obs.:

Em contato com a clinica falei com Diego o mesmo foi bem preciso e me informou que desejam seguir com o desligamento
pois hd muita burocracia no plano e também os valores sdo baixos, o credenciamento da clinica é recente e por isso ndo
conseguimos ofertar um reajuste na tabela no momento. —S@S.QJ nC & @iy
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