Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) [ 1 | Flvicn Ceoniag
Colaborador Data 5° contato Data _ 28/07/2022 _
[ Naihara Ribeiro dos Saritos [ 02082022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Questionei a doutora novamente sobre a solicitagdo, a mesma confirma a s tagéo de desligamento.
[ odontoife | 31364 [pr [ ELISANGELA FELIPETO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 17/03/2021 [Py [ Operadora [ sapiesieeaezeo | 04/05/2022 ]
Cidade UF ne de vidas n© CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
_‘ AMPERE _vx _ 266 _ 1 _ [T Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (I Outros
O Sim (41 N&o Néo informou \_ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
[0,45 B [07/12/2021 [ RS - Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengao efetiva
[ owoszo2 | ozj082022 | s0diats) | Desligamento Motivo desligamento
Nao trata-se de retengdo []  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data T 13/06/2022 L Valores il Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando a solicitagdo. [ Dificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento 1 outros
D Regras Técnicas 0 Migragdo | Divulgagdo indevida
£l Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
(] Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _\ 22/06/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS ,H_ Mais tempo com os filhos
Questionei a doutora se poderia seguir com o desligamento , a mesma informa que sim.
Obs. Geral
3° contato pata | 23062022 |
Obs.: / N

Setor responsavel

Questionei a doutora sobre o motivo de sua decisdo, a mesma informa que valores ndo compensam e muitd burocracip para

receber. Ofertei negociaggo de valores. N Y Bl L : .a\uw [ Analise técnica [0  Comercial
Y, V) AR " 300N :
&@t&c PRIV .Vtuﬁ MOy Wﬂ 5%.@«_“3 No U1 central de atendimento
3 - A —12 C
40 contato Data 13/07/2022 "t P ? )
" [ /07/ | o ﬁ( vhﬂ%ﬁg
s.:
Questionei a doutora sobre a parceria. Keilla Castro Caldas * YAgata B. Gom Ivan Vaghini
Dia 25/07 - Questionei a doutora sobre a parceria Coordenagio administrativo

admijnistrativo
t8[c6[ 2.




