Formulario - Processo de Retencéo

Qud crO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KAMILA DE CARVALHO | 27/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 44198 [ry | ERIKA MENDONCA RAMOS DE MESQUITA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/09/2021 py | Dentista | sapiersizissoss | 31/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ RIO DE JANEIRO [ ] s34 [ 687 ] [ ofertado novos vatores 71 ofertado suporte O  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem . Outros
O Sim [¥] N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Oltima produg. Valor dltima prod.
lo,36 e [31/01/2023 RS 162,36 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
_’ 31/01/2023 _ 27/02/2023 _ 27 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[0 nNao trata-se de retengdo 1  Perda de de Contato [ Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 31/01/2023 _ O valores O Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador O Burocracia O Glosas
Drasolicita desligamento DRA ERIKA MENDONCA RAMOS DE MESQUITA ] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas O Migragdo | Divulgaggo indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informaggo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _ 22/02/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: d Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento dJ Mais tempo com os filhos
Encaminhado e-mail questionando se possui telefone e e-mail e se possui novas inclusBes 22/02-0la Dr(a). THASSYA
VERISSIMO INACIO FONSECA , tudo bem i
Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e estd em andamento. Necessario abertura de protocolo
Sim [ nNao
Obs. Geral
30 contato Data 27/02/2023 Possui profissionais nas areas atuantes
Obs.:
sem retorno por e-mail encaminhado mensagem no whats , em retorno pelo whats informa telefone pessoal da dra
21964137053, ndo possui novas inclusGes,confirmado corpo clinico, enderego, telefone e areas de atuagdo , informa que
enderego estd correto, informa telefone fixo de contato em protese realiza somente bloco direto em resina , demais areas Setor responsavel
realiza todos procedimentos solicita divulgagdo em endodontia, solicitado ao cadastro. L ] Andlise técnica 0 Comercial

4° contato Data

Obs.:

| Central de atendimento

Agata B. Gom

29[ 02 (2023




