Formulario - Processo de Retengdo p

Qtdcro(s) | 1 P Cfonosagios
Colaborador Data 59 contato Data _ 02/01/2023 _
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 26/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 139818 |[sp | CAMILA CERQUEIRA GALVAQ
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 24f05/2022 Jpy ] Dentista | sapi6zasszaeriz | 10/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divuigados Motivo Retencao
[ MOGI DAS CRUZES [sp | 5% | 39 L1 Ofertado novos valores [0  ofertado suporte L1 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem 0 Qutros
O Sim Nio _3mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
[035 | [21/12/2022 [R$ 50,40 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
_ 24/05/2022 1_ 26/01/2023 — 247 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[0  Nao trata-se de retengio [[]  Perda de de Contato [0  problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 10/01/2023 _ | Valores O Franquia L3 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador []  Burocracia [0  Glosas

CONSULTORA ALEXANDRA Boa tarde, Retirado divulgagdo das prestadoras: M Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento W Outros

CAMILA CERQUEIRA GALVAO, VANILMA CIRIACO DE CARVALHO FONSECA, VERONICA APARECIDA VASCONCELOS DE i . . . .. .
REZENDE a Regras Técnicas Od Migragdo 0 Divulgaggo indevida
Segue para tratativa. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo a Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _ 16/01/2023 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS | Mais tempo com os filhos

Encaminhado whats (11) 26101020, questionando a remogdo de prestadores, aguardo retorno

30 contato Data 26/01/2023 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

a

Obs. Geral

Sim

Em contato (11) 26101020 as 09:47 com a Jessica, ela informa telefone de contato do responsavel 11) 26290481,
Responsavel Bruna informa os telefones de contato das prestadoras: Camila 11) 9 8791-4054

Vanilma 11) 9 9707-6169

Veronica 11) 9 5048-5403

Ef i novas inclusdes

Telefone Camila 11) 9 8791-4054,
ndo é necessario abertura de protocolo, pois em sua regido possui mais profissionais que Realizam DENTISTICA e CLINICA
GERAL

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

T ] Anélise técnica a Comercial
Central de atendimento

O




