Formulario - Processo de Retencao (

Qtdcro(s) | 1 Pl Ol
Colaborador Data 50 contato Data _ [_
_’ KAMILA DE CARVALHO _ 21/11/2022
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 91469 Jsp [ MARILIA DANIELA BUSNARDO CANADAS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/11/2019 Tpy | Dentista | sapieesosossssy | 06/10/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo
_ CAMPINAS _mv — 1.769 _ 90 ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim [Y] Ni&o _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,30 | [19/10/2022 [RS 502,92 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo J Retengéo efetiva
[ oeno02 | 2111002 | 46 dia(s) ] [l Desligamento Motivo desligamento
[J  ngo trata-se de retenggio []  Perda de de Contato 1 Pproblemas de Satde O Beneficirio Grosseiro
10 contato Data _ 06/10/2022 _ 7 Valores | Franquia J Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (| Removido prestador ] Burocracia N Glosas
Consultora Dayane solicita desligamento via protocolo a pedido da dra Raque! por conta de ndo cumprimento da clausula [ Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
no:naxncm_\ regras .“mm:mnmm visto njm o nw_‘:._o no:no_dm.noa todas as dausulas do contrato onde esta assinado e acordado (7] Regras Técnicas M Migracio D Divulgacio indevida
que ndo poderia realizar cobranca indevida por procedimentos cobertos. =
‘_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético _m_ Aposentou
2° contato Data (] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio E Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS E Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
J sim K Ndo
Obs, Geral
3° contato Data Consultora Dayane solicita desligamento via protocolo a pedido da dra Raquel por conta de ndo cumprimento da clausula
Obs.: contratual/ regras tecnicas visto que o termo concorda com todas as clausulas do contrato onde esta assinado e acordado que
ndo poderia realizar cobranca indevida por procedimentos cobertos.
Setor responsavel
LI 1 Andlise técnica 0 Comercial

4° contato Data

Obs.:

aJ Central de atendimento

Jadio- 8.do I\

/ ,.Yhuwm B. Gomes _

Ivan Vaghini
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