Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 1 ] et .
Colaborador Data 5° contato Data _! _ Planos Qdentolagicos
[ Kauane Nogueira | 12/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooonTourre | 51636 [Me ] LUNA PAULA SOARES ]
CNPJ CPF
[ 2543600000146 ] 11361416696 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocalo Dt. abertura protocolo
[ Bvmpez T m | Dentista [ sapiezsieszasss | 31012023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_’ CONTAGEM _Zm _ 2.896 _ 71 _ ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagao
A de outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou recicdlagem _ll_ Qutros
0 Sim Nio _’ [_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ox5 1 [0 [rsaad 56 | Status retengdio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengdo efetiva
L o[ wespos [ AR 8an | [x)  Desligamento Motivo desligamento
‘ L] Néo trata-se de retengdo 7] Perda de Contato {1 Problemas de Satide [] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 07/02/2023 _ Tvalores [ Franquia [1 Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento ] Glosas

Tentativa de contato 31) 25242965 as 12:45 sem sucesso Encaminhado e-mail, falando que compreendo que o plano n@o
chegue ao valor do particular, e que o ganho est€ no fluxo de atendimento, e relatando que o numero de vidas em sua
regi€o sendo quase 3 mil vidas,e que em cada atendimento a dra recebe a consulta + a limpeza + procedimento principal e

relato que a maioria das vezes os beneficirios €0 v€o apenas buscar atendimento convencional e hoje h€ uma grande
e, Eici: 1 b ) ad,

b A h A sta ack At b Eatiin da Dok, Fal

20 contato pata | 0702203 |

Obs.:

relato que a maioria das vezes os benefici rios n 0 v o apenas buscar atendimento convencional e hoje h uma grande busca
por atos n o cobertos de parte est tica o que beneficia os lucros e retomo efetivo da Doutora. Questiono se pode nos dar
mais uma chance com a nossa parceria e aguardo retomo

"] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

] Baixa Procura

.| Cobranga indevida

.1 Ameaca Judicializacdo

i¥] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

[[] Prazo Liberaggo de Guias
[] Apenas procedimentos Estéticos
(] bificuldade de Contato com a Central

Burocracia Operadora
Terceirizacdo de Atendimeto

{] Estudos
[} Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
{"] Aposentou
(] Falta de Suporte da Operadora

39 contato Data 12/05/2023 _
Obs.:

1 Obito [C1 Motivos Particulares
Necessdrio abertura de protocolo

| Sim [ Nao
Obs. Geral

Em contato novamente, a dra informa que s6 vai atender realmente particular, relata que ndio aconteceu nada, porem s6 nao
quer atender nenhum plano, foi ofertado reajuste, porem ndo aceitou

informa que sé vai atender realmente particular, relata que ndo aconteceu nada, porem s6 ndo quer atender nenhum plano,
foi ofertado reajuste, porem ndo aceitou, ndo aceitou divulgagio e nem suporte

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

I

] central de atendimento

Anilise técnica

[0  comercial
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