Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 28/01/2025 | e Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria 2 Cirurgia Periodontia
[ 20271 [ e | REUEL GOMES PIRES | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 2 Clinico Geral
[ 47668429000115 [ 3907592107 | O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 2 Odontopediatria
[ 29702024 | p | Operadora | sapi737eso9szso | 27/01/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ e | AGUAS LINDAS DE GOIAS [ 109 [ 3 | [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 27012005 | 28012005 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
10 contato Data | 27/01/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;":r:sgiem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
E e (e E e e e ety Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 27/01/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
Obs.: [J Servidor Publico [1 Mudou de Area
[10:16, 27/01/2025] +55 61 8222-0114: Sim, pedimos o desligamento [] Obito [ Falta de Reajuste
[10:24, 27/01/2025] P : Gostaria de discutir a possibilidade de reconsiderar a decisdo de descredenciar-se do convénio. Qual seria 0 motivo da
solicitagéo?
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

39 contato Data 27/01/2025
Obs.:

Obs. Desligamento | |

[13:01, 27/01/2025] +55 61 8222-0114: Quero continuar para fazer o descredenciamento

[14:49, 28/01/2025] +55 61 8222-0114: Boa tarde! Quero fazer o descredenciamento

[14:50, 28/01/2025] 7 Boa tarde, N&o ha nada que possamos Ihe ofertar ou melhorar para mantermos a parceria? Gostariamos muito que
continuasse conosco

[14:50, 28/01/2025] +55 61 8222-0114: N&o

Sim, pedimos o desligamento

Gostana de discutir a possibilidade de reconsiderar a decisdo de descredenaar-se
do convénio. Qual seriza o motivo da solicitagdo?

= @ 7 !/‘

Dr. ndo concorda com as regras técnicas, e receber somente 1 procedimento de limpeza e as vezes necessitar realizar mais de 1.
Informei a questdo da regra de idade acerca da limpeza, e 0 mesmo ndo concorda permanecer devido as regras técnicas. Perguntei se haveria algo que pudessemos fazer
para manter a parceria , além de oferecer suporte, o mesmo informa que n&o ha.
Verificado que na cidade ha somente esta clinica divulgada, qual foi credenciada recentemente.
Em analise, possui vérios atos diferenciados, e utilizei isso como argumento para uma dltima tentativa de rete-lo antes de seguir com o formulario.
Ofertado suporte acerca do uso do sistema, mas 0 mesmo ndo aceitou.

Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro




