Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 5° contato Data
_ KAMILA DE CARVALHO _ 01/11/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe ] 139037 |[sp [ JENNYFER CAROLINE CUSINATO VIEIRA |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/04/2022 Jpr ] Operadora [ sapiesaaosizazi | 26/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SOROCABA _m_u _ 7.028 _ 85 _ J Ofertado novos valores ~ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem (I} Outros
O Sim [¥] N&o _z_mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Doutora com necessidade de orientagdo, protocolo aberto erroneamente como saida de prestador, doutora é credenciada PF,

,35 _ _wo\om\NONN _ RS 30,50 _ Status retengio ndo atende apenas na area de cirurgia, ja foi solicitado que retire a area confirma realizar todos os procedimentos nas areas
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva divulgadas atende criancas de todas as idades, dados telefone e enderego ok.
[ 26092022 [ oy112022 | 36 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli to
[J  Néo trata-se de retencgio []  Perda de de Contato ] Pproblemas de Saide [  Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 17/10/2022 _ O valores ] Franquia N Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador «ll_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros

_H_ Regras Técnicas ] Migragdo O Divulgagdo indevida

_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informag@o prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 24/10/2022 d Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _m_ Mudou de édrea
Obs.: D Atendendo apenas SUS nt_ Mais tempo com os filhos

Doutora confirma atender normalmente apenas com dificuldade em concluir as guias orientei que o problema esta na
configuragao do computador conforme anexo, questiono os procedimentos que realiza em cada area e os dados cadastrais
aguardando retorno.

3° contato pata | 31/10/2022
Obs.:

Em retorno confirma areas de atuagdo ndo estd atendendo cirurgia, pode retirar a drea de cirurgia e devolver protocolo para
seguirmos com a tratativa

Necessario abertura de protocolo
0 Sim Nao
Obs. Geral

Boref. Ocllt - orhiires. aimdinnondier

Setor qmm/vozmm<m_

4° contato pata | 01/11/2022
Obs.:

H_ T 1 Andlise técnica [l  Comercial

Cl central de atendimento

Solicitagdo do beneficiario oculto para confirmagdo de atendimento.

Pt B do > G

C Agata B. Gomes /, \* Ivan Vaghini
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