Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato pata | 25/05/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 23/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem no whats, email e nota através do protocolo comunicando o desligamento da Dra, aguardando retorno.
| ODONTOLIFE 7982 |PE | MARCELLA CAMINHA FERRAZ NUNES
CNPJ CPF
[ 19224114000143 [ 71302846337
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1508204 | P | Operadora | sapie7sss7i4tss | 08/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| PAULISTA |PE | 2.763 | 87 Ofertado novos valores []  Ofertado suporte Ll Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [SEM GUIAS [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ oso22003 | 237082003 | 135 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 08/02/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Em tratativa do protocolo SAD166445236298, foram feitas tentativas de contato nos telefones (81) 34337968, (81) [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
324‘?11 8222712 /;)r;;ill, : issdga 45/5?//218201212 11§ 4176,/(())23//2132?501212 ;37 ::8561/80/11 /12/5232 21;_51::1’ 09,/ oo 20/E2/2022 O Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
141, 145, :18, :38, :14, porém sem retorno. -
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
2° contato Data | 23/03/2023 | []  Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligagéo nos numeros (81) 34337968 e (81) 984018244 e como néo obtive sucesso foi encaminhado 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
mensagem através do whatsapp no numero (81) 984018244 para alinhar se a Dra estd realizando atendimentos através do -
plano, aguardando retormno Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso
Obs. Geral
3° contato Data 12/04/2023 Tentativas de contato sem sucesso:28/10/2022,08/11/2022,18/11/2022,09/12/2022,26/12/2022,26/12/2022,04/01/2023
Obs.: 16/01/2023,26/01/2023,28/03/2023,23/03/2023,04/04/2023,12/04/2023,20/04/2023
Tentativa de contato por ligagdo nos niimeros (81) 34337968 ndo completa e (81) 984018244 chama até cair, encaminhado
mensagem no WhatsApp novamente.
Setor responsavel
I L1  Andlise técnica L Comercial
[1  central de atendimento
490 contato Data 20/04/2023 |
Obs.:
Realizado tentativa de contato por ligagdo nos nimeros (81) 34337968 ndo completa e (81) 984018244 chama até cair,
encaminhado mensagem no WhatsApp novamente questionando os atendimentos através do plano, aguardando retorno. Agata B. Gomes




