Formulario - Processo de Retencio

P Gdonid

Qudcro(s) | 4 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 10/01/2022 1_
[ Kamila de Carvalho | 20/01/2023 B Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (71) 991140200 as 14:21 sem sucesso sem retorno pelo e-mail
| odontolife | 12528 Jea | RAFAEL DIAS DO NASCIMENTO |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/07/2022 [py | Operadora | sapiessizesessn | 19/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
_ CANDEIAS _w> _ 96 _ 9 _ [0 ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? _.ls_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros

_2mo informado

O Sim (1 NaEo

Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Em contato pelo telefone (71) 36050618 Jéssica confirma atendimento pelo plano, confirma enderego, telefone e dreas de
_o_wm _ _mm_s GUIAS _ RS - _ Status retencdo atuagdo , realiza todos os procedimentos nas areas divulgadas, confirmo corpo clinico informa que Dr Alvaro ndo atende pelo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva plano, ndo possui telefone de contato
_ 19/10/2022 _ 20/01/2023 _ 93 dia(s) _ D Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retengio []  Perda de de Contato {1 Problemas de Sade [  Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 08/11/2022 _ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador | Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos O Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento M Outros

O Regras Técnicas O Migragéo dJ Divulgaggo indevida

_ Baixa procura _U Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta

] Ameaga judicializagdo U Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 16/11/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos

Sem retorno pelo whats, encaminhado mensagem por e-mail

3° contato pata | 28/11/2022

Obs.:

sem retorno por e-mail encaminhado mensagem solicitando um parecer

4° contato Data | 22/12/2022

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (71) 991140200 as 13:12 sem sucesso sem retorno pelo e-mail

Necessario abertura de protocolo

| sim

Obs. Geral V')

Comercial

T O

Central de atendimento

Andlise técnica O

Ao b o Qv

A /,_ Agata B. me\:mm/\

J0/0{ [ 26

W




