Formulario - Processo de Retencdo

Qtdcro(s) | 1 ] o —
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 15/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 5084 [rN | INGRID ANDREI BORGES DANTAS GOMES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ Agwsier Dentista [ sapiezsiogesssi | 31/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ NATAL \_xz _ 614 ~ 44 _ | Ofertado novos valores (| Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Qutros
(] Sim Ndo _:mo informado J Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ultima prod.
_o\wm _ _:mo possui _ RS - _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ syoz003 | 15022003 | 15 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 Nso trata-se de retengio [[]  Perda de de Contato [0  Problemas de Satide [} Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 31/01/2023 | O valores O  Franquia [0 Alteragsio responsével ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia Glosas
Boa tarde , Em tratativa do protocolo SAD167519995381 a divulgagdo ja foi suspensa Dificuldade Sistema 1 Sem local de Atendimento O Outros
Atenciosamente, - T . "
Thiago Franco | Regras Técnicas [} Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 01/02/2023 _ _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS | Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos
Protocolo antigo é SAD16706118401
Necessario abertura de protocolo
D Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data 14/02/2023 Ndo necessdrio abertura de protocolo
Obs.:
Em retorno pelo whats, doutora informa que ndo quer manter a parceria, solicito o niimero das guias que ndo obteve o
repasse e doutora ndo me informa, entro em contato novamente, pedindo as guias, e doutora relata que "Nao tenho
interesse! Desejo dar entrada no descredenciamento”, solicito novamente as guias, e doutora apenas responde que ndo, ndo Setor responsavel
tem interesse em manter a parceria, quer apenas se desligar ] T O Anilise técnica 0 Comercial
O central de atendimento

4° contato Data
Obs.:

At Bda DQAgmu)

! &Qng B. moimm/,_
o/o2 ] 2022
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