Formulario - Processo de Retengao

Qucro(s) | 1 ]
Colaborador Data 59 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 27/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 13417 M ] FRANCISCO EUGENIO MAIA ]
Data inclusdo Tipo DI dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/06/2015 TpF [ Operadora [ sAD163032703337 | 30/08/2021 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ CAMPO BELO _Zm _ i1 _ 2 _ Ul Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim 0 nN&o _OQo:ﬁou«m< eUniodonto _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Sra. Thais aceitou argumentagdo que tera todo suporte necessario. Foi questionado se Sra. Thais teria interesse em fazer o
_o.wm _ _:mo possui Tmo possui _ Status retencio treinamento a mesma informou que n&o, pois estava sem tempo. Manter divulgado dias para atendimento Quarta e Quinta
Data inicio Data final Tempo finalizagio Retenco efetiva nos procedimentos: Limpeza e Extragdes simples e Restauragdes.
_ 30/08/2021 _ 27/07/2022 _ 331 dia(s) _ O Desligamento Motivo desli to
| Néo trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Satde Il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 18/05/2022 _ ;| Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas
12 tentativa de contato realizado no acesso 3538321252 as 16:19 foi falando com Ana que informou nimero 35997012372 | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
m””\wm«ﬁ_mh_um_m:mﬁ_u._ﬂm._u‘”“muwwﬁmﬂmﬁwwwqhmhnnm_wnmm.wmwwonNuN aguardando retorno. m Regras Técnicas _H_ Migragéo m Divulgacgo indevida
Baixa procura _U Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo g Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 20/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS t Mais tempo com os filhos
22 tentativa de contato realizado no acesso 3538321252 foi falando com Sra. Tamires que informou doutor Francisco s6
retorna a cliente na quarta feira 25.05.2022.
Enviado mensagem pelo whatsapp no acesso 3599701237, aguardando retorno.
Obs. Geral
3° contato Data 24.05.2022
Obs.:
Contato no acesso 3538321252, foi falado com Sra. Juliana que informou nlimero 35997012372 para falar com Thais (esposa Setor responsavel
M”%m_‘mn_wﬂmmmmwa no Whatsapp 35997012372, aguardando retorno. L] T o Andlise técnica O Comercial
O central de atendimento
4° contato pata | 27/05p202 %v arv 0 )
Obs.: \ X 5 -
Em contato com no acesso 35997012372 Sra. Thais aceitou manter a parceria com argumentagao que tera todo suporte Keilla Castro Caldas J Agata B. Gomes Ivan Vaghini
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