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v Ciintitrgkon

Qtd CRO(s) [ 9
Colaborador Data 5° contato Data _
_ KAMILA DE CARVALHO | 03/11/2022
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 20312 e | CHARLES ADRIANO OLIVEIRA FERNANDES
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07/10/2020 [p) [ Operadora [ sADiee479649787 | 03/10/2022
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ BELO HORIZONTE Jue | 4e14 [ 209 [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte I ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros

O Sim [v] N&o _Zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Abertura de protocolo de negativa sem contato no nome do prestador:ANDERSON GONCALVES-20017, Em contato com a
_o\wo _ _NH\HO\NONN _ RS mmm\mo_ Status retengdo gerente Eliane pelo telefone (31) 32263221 as 16:34 informa que a clinica estd atendendo ndo atende apenas a area de
Data inicio Data final Tempo finalizacio Retencio efetiva Odontopediatria, Confirmado dados prestadores e procedimentos nas areas divulgadas.
[ oytopoz | o3nie2 | 31 dia(s) | L - pesiganents Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retenggo []  Perda de de Contato {1 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 24/10/2022 _ D Valores H._ Franquia _sl._ Alteraggo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador H_ Burocracia _H_ Glosas
Tentativa de contato pelos telefones (31) 32263221 as 16:10 em contato com a vania confirma atendimento pelo plano O Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento n Outros
ede retorno daqui alguns minutos para confirmacdo em relagdo aos principais procedimentos nas areas divulgadas a3 . b

P qutalg P ca o R0 9 _H_ Regras Técnicas U Migragdo 0 Divulgagdo indevida

,%_ Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central a Informag&o prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 24/10/2022 _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos
Em contato com a gerente Eliane pelo telefone (31) 32263221 as 16:34 informa que a clinica esta atendendo ndo atende
apenas a area de Odontopediatria, ndo possui restricdes em relagdo aos procedimentos nas areas divulgadas, confirmado N srio abe d tocol
também telefone de contato e enderego, e os prestadores do corpo clinico, por gentileza realizar beneficiario oculto para ecessario abertura de pratocolo
verificar se de fato estdo atendendo. E Sim _U Néo

Obs. Geral
39 contato Data 24/10/2022
Obs.: / / %
N 4} - \ -

Consultor Icaro: Boa tarde @\5% Q(C,g B F ecﬁ . OO/\/FJ ) Qf.,,_\ 0@2@
Realizado contato no telefone (31) 32263221 e o atendimento foi confirmado. St T p— ¥
Qualquer duvida, estou a disposi¢do mAcq fespansave

Tﬁ T ] Analise técnica [0  Comercial

4° contato Data _
Obs.:

L] central de atendimento
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Ivan Vaghini




