Qtd CRO(s)

Colaborador Data

| Kauane Nogueira da Silva [ 02/01/2023

50 contato Data _

Obs.:

Formulario - Processo de Retencgdo

22/12/2022

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 42375 Jra | MARIA CLARA DE OLIVEIRA CARIUS
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/07/2021 [p) | Operadora [ sapiees7osisess | 18/11/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RESENDE LE _ 1.507 ~ 87 ] Ofertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros .
0 sim @ N&o [NAo nForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Encaminhado mensagem para o whats (24) 998492400, em resposta informa que ndo possui o nimero da Dra MARIA CLARA
[o.35 | [NARo Possul | | Status retencdo DE OLIVEIRA CARIUS CRO 42375 e que ndo Possui novos profissionais para incluir no cadastro
Data inicio Data final Tempo finalizagio [0  Retenco efetiva
[ 2307201 | 02012003 | 528 dias) | [ Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 18/11/2022 _ | Valores O Franquia | Alteracdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Bom dia, Prezados! [ Dificuldade Sistema 1 Semlocal de Atendimento 0 outros
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo da prestadora e encaminhar para o setor de Retengio L1 Regras Técnicas Ll migragéo L) Divigagdo indevida
seguir com a tratativa de desligamento. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo d Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 21/11/2022 _ ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS 0O Mais tempo com os filhos
Bom dia

Divulgagdo da Dra. MARIA CLARA DE OLIVEIRA CARIUS suspensa, segue para tratativa.

39 contato Data _
Obs.:

22/12/2022

Necessario abertura de protocolo

O

Sim

Obs. Geral

Encaminhado mensagem para o whats (24) 998492400, orientando que para o Desligamento de prestadores é necessario
que a clinica confirme telefone/celular pessoal do prestador ou e-mail, aguardo retorno
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4° contato Data _
Obs.:

O

T
Central de atendimento

]

Andlise técnica

O

Comercial
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