Formulario - Processo de Retencao

Colaborador Data

_ Loriane Ceccon

20/06/2022

50 contato Data _

QObs.:

DENTALUNI

‘ PLANOS ODONTOLOGICOS

Apés varias tentativa de contato via Whatsapp 44991382369 e ligagdo para niimeros 44991382369 e 4435223350 sem sucesso. Vamos prosseguir com o desligamento

Operadora CRO UF Nome dentista f . . St 0 ¢
_‘_um:nm_:_._m _ 7977 _vz _ TEDA MARIA VARGAS CAVALETTI DE ABREU da Dra. IEDA MARIA VARGAS CAVALETTI DE ABREU CRO: PR - 7977, visto que o Descredenciamento € necessario devido a estar em Cidade Cooperada.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2voy2010 TJpF [ Operadora | SAD164789082739 | 21/03/2022
Cidade n° de vidas n® CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retencdo
_Z>Ezm> _ 9.524 _ 72 [T Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim @] N&o _zﬁo possui Obs.:
Moeda Ultima produg. _, Valor tltima prod.
[o.15 | [01/05/2021 7]RrRS 859,26 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 2yo32022 | 200672022 | 91 dias) | Desligamento Motivo desli .
Od Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 08/06/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: d Removido prestador _H_ Burocracia _|||_ Glosas
Contato sem sucesso no acesso 4435223350, s6 chama. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
m:«ﬁao mensagem via ézmﬁmnc ﬁwﬁumwwmxﬂ aguardando .‘m.@‘:o. ) ) 0 Regras Técnicas D Migragio O Divulgago indevida
(Ndmero de contato localizado pela pasta gestdo de rede, relatério de rede, rede ativa e desativada) 0 Bt 0O ) N "~ .
aixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameagca judicializacdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato pata | 1sp0e202 | O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudoudedren
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os fithos
Contato sem sucesso no acesso 4435223350, s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 44991382369, aguardando retorno. Obs.Geral

(Ndmero de contato localizado pela pasta gestdo de rede, relatdrio de rede, rede ativa e desativada)

30 contato Data 17/06/2022

Obs.:

Desligar Dra. IEDA MARIA VARGAS CAVALETTI DE ABREU CRO: PR - 7977, visto que o Descredenciamento é necessdrio devido a estar em Cidade Cooperada.

Setor

Enviado mensagem via Whatsapp 44991382369, aguardando retorno.
(Ndmero de contato localizado pela pasta gestdo de rede, relatdrio de rede, rede ativa e desativada)

O
O

T
Central de atendimento

O

Anélise técnica

O

Comercial

40 contato Data
Obs.:

20/06/2022

Contato sem sucesso no acesso 4435223350, s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 44991382369, aguardando retorno.
(Néimero de contato localizado pela pasta gestdo de rede, relatério de rede, rede ativa e desativada)

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni
Analise Técnica

x b da b Germe
Agata B. n.dimZ
Supervisdo Gestdo de Rede

20/06/202).

Ivan Vaghini




