Formulario - Processo de Retencgao

Colaborador Data 5° contato Data _ 14/04/2022 L
[ Luana Santos 14042022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Luana: Doutor ﬂ:mmNo: que ndo concorda com 0s valores e S0 tou valores n_ﬁm_‘mdgmaom. porém ao verificar ow.mm.Zm:._omxn:w 0s <m._o_.mm sdo muito acima
— Odontolife _ 24737 _ P _ KARINA MELO AZEVEDO RACCA _ Mm_mm _MM:_“MN “ma HM%Nﬂmwnwwwmﬁm_u__wmmﬂmﬁ””m”m_ onde gostaria de receber 40,00, informamos que 0s valores solicitados sdo inviaveis para o plano, doutor
Data inclusdo Jipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/08/2014/pF | Operadora [ sepiesoatzszzzs | 23002021 |

Cidade UF ne de vid 3 n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
[sa0 PAULO [sp [ 16071 = 73 | 1 ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O Sim Nao j L Obs.:

Moeda Ultima produgdo -~

[0,32 | [sEmaGuias | Status retenciio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo (| Retengdo efetiva

[ oopoer | 1404202 | 23das) | Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retengdo [] Perda de de Contato Problemas de Safide Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _‘ 14/10/2021 L Valores Franquia Alteragdo responsével ténico

Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

[Melissa: Em contato com a secretaria Adriana,pelo telefone (11) 38128851,a mesma n&o soube informar o motivo da doutora Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

ndo atender pelo plano.Foi deixado o niimero de whatsapp da retengdo para que posteriormente a doutora entre em contato.

1803202 |

20 contato Data j
Obs.:

Kamila: Tentativa de contato telefone (11) 38128851 as 16:53 so chama ,sem whatsapp

Regras Técnicas
Baixa procura
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Apenas particular

Oooooooo

Migragdo
Dificuldade de contato com a Central

OOobooona

Apenas procedimentos estético

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta
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g
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Negociagdo invidvel.

39 contato

Data | 25/03/2022 |
Obs.:

Setor responsavel

[

[ central de atendimento

Andlise técnica O

Comercial

Luana: Em contato via ligaggo (11) 38128851 com doutor Rodrigo, o mesmo informa que ndo atendem ao plano por questdo
de valores, falou que se pudermos negociar alguns valores tem interesse em continuar.
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 99544-9101 solicitando os valores sugeridos.

4° contato Data | 30/03/2022 |
Obs.:

Luana: Doutor informou que esta analisando nossos valores, que logo dara um retorno.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




