Formulario - Processo de Retencgao h

Prspe Cleriadegions

5° contato Data _ L

Colaborador Data
[ Kamila de Carvalho | 23/03/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 126117 [sp | LUCIANA ALVARENGA DA SILVA o
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 180612021 JpF | Dentista [ sapiessoiieos7s | 30/09/2021 B
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao
_‘ Barueri ~mn _ 360 _ 33 ; [0 Ofertado novos valores O Ofertado suporte (W] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
i1 Sim Nao _ L Obs.:

Moeda Ultima producdo

0,3 _ _mmn\ 21 L Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva

[ isosp0ar | 23032022 | wsda) | Desligamento Motivo desli to

[0  Ngo trata-se de retencio [  Perda de de Contato [0  Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 26/01/2022 L O Valores O Franquia O Alteracio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [J  Burocracia Glosas

Em contato com cliente informa que o motivo do descredenciamento é diversas glosas que segundo ela ndo possuem [ Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento O Outros

justificativas aceitaveis, informado que gostariamos de prosseguir com a parceria da melhor forma possivel e solicitado as .. .

quias para verificagdo. D Regras Técnicas _H._ Migragdo ] Divulgacdo indevida

O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

20 contato Data a0 | Obs.:

Obs.: Doutora insiste no desligamento ,pois a mesma ndo quer mais atender pelo plano e por guias glosadas que para ela, ndo sdo

verificado as guias com glosas solicitadas 676642, 678902, 690283 hoiuve a glosa por falta de informagdes (foto em anexo)
Guia 691761-houve glosa pois o procedimento tem garantia de 180 dias e o mesmo estava sendo solicitado antes do prazo
de validade ,ofertado suporte em relagdo as glosas informando a doutora de um novo treinamento poderia ser feito e me

justificaveis para falta de pagamento.

colocado a disposigdo qualquer duvida

3° contato w320 |

Data _‘
Obs.:

Setor responsavel

Anélise técnica 1 Comercial

O Tl O

[0 central de atendimento

Em contao via whatsapp ,ofertado suporte de qualquer duvida ou dificuldade , doutora solicita que pare com a divulgagdo
pois ndo vai atender pelo plano.

4° contato Data \_
Obs.:

Keilla Castro Caldas Agata Beatriz Gom

Coordenagdo administrativo




