Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 2 | P —
Colaborador Data 59 contato Data _‘ \_
_ Kamila de Carvalho _ 12/01/2023 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 11870 [oF [ CINARA GOMES VIANA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/06/2022 Py | Dentista [ SAD1668696552 | 17/11/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
_ BRASILIA _Um _ 2.771 _ 250 _ ] Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nio _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gltima prod.
[0,35 | [30/08/2022 [ RS 89,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [0  Retenco efetiva
[ w022 | 1a01/2023 ] 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(] Néo trata-se de retengdo [  Perda de de Contato ] Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 29/12/2022 _ O  valores ] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador 0 Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando motivo da solicitagdo [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Outros

O Regras Técnicas i} Migragdo a Divulgacdo indevida

[[]  Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta

_H_ Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _U Aposentou
20 contato Data 12/01/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H‘_ Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS £l Mais tempo com os filhos

Em retomo pelo whats informa que estdo passando por uma transi¢do e ndo esta vidvel atender a planos, questiono que tipo
de transigdo mudanga de proprietarios e divisdo de sociedade , questiono se tem algo que possa ser feito para que
reconsidere informa que ndo,

3° contato Data _
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

] Sim [] Né&o

Obs. Geral

Em retorno pelo whats informa que estdo passando por uma transigdo e ndo estd vidvel atender a planos, questiono que tipo
de transi¢do mudanca de proprietario e divisio de sociedade , questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere

informa que ndo. %@JJZ& %gv R S,
7]

Setor responsavel

T. il

O Central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

Agto- 3 o ) Gy

7 \agata B. Gores |/

42 2\‘ 2623




