Qtd CRO(s

Colaborador

Formulario - Processo de Retencio

y [ 1 _

Data

_ Luana Santos

| 02062022 |

5° contato Data _

02/06/2022 |

Obs.:

Tentado contato via ligagdo (47) 36441223 as 11:58, sem sucesso.

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 15558 [sc [ ANDRE EDUARDO KRAMPE |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/06/2021 Jpr | Operadora [ sApie3asezesszs | 18/10/2022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO NEGRINHO _mn _ 97 _ 0 _ [} Ofertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ QOutros
sim O Nao [ | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [nov/21 |RS 414,40 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdao O Retengdo efetiva
[ 1102021 | ozsesr2022 ] 227 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato | Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 02/03/2022 _ O Valores [} Franquia (| Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [  Removido prestador [  Burocracia [  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp novamente, aguardando retorno do doutor. [0 Dbificuldade Sistema O Sem lacal de Atendimento O Outros
[J  Regras Técnicas O Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ 14/03/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito a Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo &s 13:18 (47) 36441223, sem sucesso.
Encaminhado mensagem via email krampee.andre@gmail.com, aguardando retorno.
Obs. Geral
Aoade 5AG) 654 3G63773
3° contato Data | 09/05/2022 :
Obs.:
Em contato via ligacio (47) 36441223 &s 09:48 com Fernanda, informou que ira solicitar que o doutor responda através do e- Setor responsavel
mail, pois ndo pode responder por ele em relagdo ao plano. ' 0 Ti ] Andlise teenics 0 Comercial

[0 central de atendimento

4° contato Data 23/05/2022 |

Obs.:

Tentado contato via ligagdo as 08:25:

(47) 36441223 - N&o atende.
27/05/2022: Tentamos contato vi

Encaminhado mensagem novamente.

ligagdo sem sucesso, doutor ndo retornou via e-mail.

a B da ) Qaman

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gom Ivan Vaghini

Administrativo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede
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