Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) | 1 | et | N

Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos
[ Kauane ] 15/03/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

| opontoure | 62695  mc | AMANDA MODRAK BOHNEMBERGER SOUZA REIS ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 28102022 | p3 | Operadora | sapie7gasiszeiz | 10/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tGnicos divulgad Motivo Retenca:

[ UBERLANDIA [me T 1ase [ a — L1 ofertado novos valores 1 Ofertado suporte L] ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

O sim [ Nso [N&o 1vForMADO | Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor Gitima prod.

[0,35 | [24/01/2023 | RS 24885 | Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizacdao D Retengdo efetiva
| 10032023 | 15037203 | 5 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desli

[ Ndo trata-se de retencgio [J  Perda de Contato [l Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 10/03/2023 _ [0 valores (] Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ' Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas

Em tratativa do protocolo SAD167476601069 13/02/2023 Encaminhado e-mail questionando a atendimento, aguardo retorno 0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
Mw\om\mom Em retorno pelo e-mail, clinica confirma atender, solicito a confirmagdo do nc_.uo dinico, em resposta mo.__.nzma D Regras Técnicas D Migracio _H_ Divulgacio indevida

esligamento da dra 62695 -MGAMANDA MODRAK BOHNEMBERGER SOUZA REIS , questiono enderego, telefone e dreas de
atuagdo, aguardo retomno [0 Baixa procura [0 Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
O Ameaca judidalizagdo O Apenas procedimentos estético S Aposentou
29 contato Data 13/03/2023 _ O Carteira de dientes particular - sem interesse convénio OJ Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagio de guias

Boa tarde, Em retorno pelo whats solicitam retirar a divulgagdo da érea de atuagdo prétese dentaria e informam que o Dr
Gilberto ndo faz mais parte do corpo dinico.

Poderia por gentileza retirar a area prétese dentaria de divulgacdo conforme solicitado

Apés retornar para o setor de retengdo para dar continuidade com a tratativa.

3° contato Data 13/03/2023

Obs.:

Bom dia Retirado divulgacdo da area de Prétese dentaria, segue para tratativa

Att,
Thalyssa - CCD

49 contato Data 15/03/2023 ]

Obs.:

34) 999192804 encaminhado whats e fol me passado os telefones dos prestadores que ndo fazem mais parte do corpo clinico
AMANDA MODRAK BOHNEMBERGER SOUZA REIS - 55 34 9233-0311 GILBERTO NUNES PEREIRA +55 34 9205-4490
Aberto SAE167889011589

Necessario abertura de protocolo

W Sim [+] Nso

Obs. Geral
Ndo é necessario abertura de protocolo Aberto SAE167889011589
Setor responsavel
O 1 1 Andlise técnica O Comercial

“1  central de atendimento

fiado B daf> Gemid

] /rnﬂn B. Gomes\/
(503 [ 2




