Formulario - Processo de Retencao (

Parps Celontaogiom

Qtd CRO(s) - ) H_
Colaborador Data 5° contato Data _\ _
[ Kamnila de Carvalho | 20/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 1333 [ro | CANDISSY FELICIO CRUZ |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/09/2020 [py | Dentista | sapigasssossoas | 13/04/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
[ PORTO VELHO [Ro ] so8 | 2 ] L1 ofertado novos valores []  oOfertado suporte U ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u QOutros
] sim 7] N&o |NAo iNForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,35 | [30/06/2022  [r$ 2.044,70 | Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdao | Retencéo efetiva
[ 13042022 | 200772022 | 98 dia(s) ] Desligamento Motivo desli to
D N&o trata-se de retengdo D Perda de de Contato _H_ Problemas de Sadde _H_ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 20/07/2022 | [ valores [0 Franquia [0 Atteragao responsvel ténico
Obs.: Removido prestador [0 Burocracia [0 Glosas
Em contato com a Flavia pelo telefone (69) 32144373 informa que os prestadores ndo fazem mais parte do corpo Clinico sem O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento D Outros
indusoes para realizar no momento, informa telefone de contato Dr _cnmwﬁmmvum»mﬂ%a xmﬂmmmamvwwmmmmwuu.\ D Regras Técnicas D Migragio D Divulgagio indevida
O Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Remogdo dos prestadores: LUCAS NOGUEIRA PINHEIRO-CRO4076, RAISSA LEAO DA ROCHA MOURA-2894ndo fazem mais parte do
3° contato Data corpo clinico.
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [0  Analise técnica O Comercial
(] Central de atendimento
- ol
4° contato Data N E
% ootz Pt Bda. ) Goms
eilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfioni \ eC Agata B. menzwn< Ivan Vaghini
/ Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestso de Rede Administrativo
0 [03)22




