Qtd CRO(s) [ 5 | P
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kelly | 27/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontaiife ] 39646 me ] TIAGO AUGUSTO AMORIM ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

_ 26/05/2022 |[p) | Operadora | SAD166508422170 | 06/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SANTA LUZIA _Zm _ 459 * 13 * ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim Nio _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_O\mm 1_ _Mmz_ GUIAS _ _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ os0202 | 27102022 ] 21 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retengio []  Perda de de Contato [ problemas de Satide N Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 27/10/2022 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Bomdia, s : 5 ; []  Dificuldade Sistema [v]  Sem local de Atendimento [0 outros
MM muoﬂﬁwﬂwz,“woézmﬁﬂnu. doutor Thiago informa que hé algum tempo ndo trabalha na dlinica e que o dono vendeu o local 0 Regras Técnicas 0 Migragio 0 Divulgagio indevida
Seguiremos com o descredenciamento O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
O Ameaga judidalizagdo (] Apenas procedimentos estético g Aposentou
29 contato Data _ ] Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _u Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
a .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ Bom dia,
Obs.: Em contato via WhatsApp, doutor Thiago informa que ha algum tempo nio trabalha na clinica e que o dono vendeu o local
conforme anexo
Setor responsavel
T [0  Andlise técnica [0  Comercial
O central de atendimento
40 contato Data
Obs.: Ak w %U:V%é.v
£ Agata B. ME& Ivan Vaghini
231022




