Formulario - Processo de Retencao

QU CRO(s) | 1 Pues, IS

Colaborador Data 50 contato Data _ 12/05/2022 _

_ Kamila de Carvalho _ 31/05/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado a doutora os valores aprovados pela diretoria nos procedimentos solicitados, aguardando retorno.16/05/2022 Em contato com a Doutora aceita
[ommae | wm o] RATEIA PAULCE AT T g i rspef o anon e o st
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo retorno.23/05/2022 Sinaliza que vai tentar assistir ao treinamento essa semana, retorna.

[ 11/09/2019 Tpr | Operadora | sapie3az3ioress | 20/10/2021

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ LIMEIRA _mv _ 610 _ 20 LI Ofertado novos valores Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagéo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Qutros

O Sim Nio _zmo informado. Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod. 27/05/2022 -Encaminhado whats solicitando parecer, dra sinaliza que assistiu o treinamento gravado resetado login e senha,
_o\ao [_ _oH\HH\NONH _xm 257,40 _ Status retencgio confirma retornar com os atendimentos pelo plano.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 201002021 | 3105202 | 223 dia(s) | [0  Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo | Perda de de Contato | Problemas de Salide | Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 06/04/2022 _ Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador [0  Burocracia [0 Glosas

Dra informa que o motivo do desligamento é referente a demora na liberagao das guias, informei que o processo para Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (| Outros

liberagdo das guias depende do historico do beneficiario e o procedimento se ele for mais complexo que o tempo para 2 s T o " 25 5 ’

liberagao varia de 20 min a 24 hrs é um processo mais demorado em relagdo aos particulares e tem que ser feito para Regras Tecnicas O Migragdo Divulgagdo indevida

garantir a seguranca da operadora, beneficiario e dentista.solicitado suporte pelo whats e treinamento. Doutora quer realizar O O

o treinamento pois ndo se lembra do processo sé podera realizar agendamento apds o feriado. O O

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializacdo Apenas procedimentos estético Aposentou

2° contato Data _ 19/04/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (] Mudou de area

Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Em contato pelo whats doutora s6 vai conseguir realizar treinamento dia 27/04 quarta feira as 14 hrs , treinamento agendado

Obs. Geral

39 contato Data 28/04/2022 |

Obs.:

O setor de Treinamentos Odontolife informa que o(a) dentista NAO PARTICIPOU do treinamento agendado. Estamos em
aguardo do novo agendamento em calendario da consultora representante da regigo.

Setor responsavel

Andlise técnica

O Tl d

[0 central de atendimento

13 Comercial

4° contato pata | 11/05/2022 |

Obs.:

Em contato com a Doutora informa que ainda estad sem computador para realizar o treinamento, sem celular com memoria
para baixar o teams, informa que trabalha sozinha e estd insegura em permanecer com plano pois acha burocrético o tempo
para liberar token e guias, solicita reajuste em alguns procedimentos , aguardando anélise de aprovagdo junto a diretoria.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Ivan Vaghini

Administrativo




