Formulario - Processo de Retencao Oy J

P fdarioieg

Colaborador Data 5° contato Data T 12/04/2021 \_
[ Luana Santos G402 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem para o doutor questionando se o mesmo tem interesse em permanecer com a parceria informou que sim, que na clinica onde
[ omnoe | e | RORERT P GOTA )| e s s et o s o sl o e i .
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/01/2021 Jpr | Operadora [ sapiessos0873 | 11200 |

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo

_‘ SAO LUIS __<_> _ 161 _ 7 L [J  Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéio

Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

Sim [] Néo ?UOZHO H_ Obs.:

Moeda Ultima producdo

_wo.wm L 525& CANCELADAS L Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva

_\ 20/12/2021 _ 20/01/2022 _ 31 dia(s) L D Desligamento Motivo desli t

Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficiario Grosseiro

O N&o trata-se de retencdo

10 contato Data _ 16/12/2021 _ Valores Franquia Alteracio responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

[Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (98) 981759387, aguardando retorno.
Migragdo Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central

Regras Técnicas

Baixa procura Informaggo prestada incorreta
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Apenas particular Apenas procedimentos estético
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=
a

20 contato Data _ 17/12/2021 _

Obs.:

[Melissa: Doutor pediu para enviar mensagem para o ntimero 98 8152-7470 pois trata-se do seu namero pessoal para informar
0 motivo da solicitagdo de desligamento

Setor responsavel

] a Tl [l Analise técnica [0 Comercial

30 contato pata | 20/12/2021
[0 central de atendimento

Obs.:
[Melissa: Em contato via whatsapp doutor solicitou a tabela dos valores pagos para verificar a possi
atendimentos.

idade de retornar os

4° contato pata | 22/12/2021 |

Obs.:

[Melissa: Em contato via whatsapp doutor analisou a sua tabela e informou que tem intesse em retornar 0s atendimentos, Foi Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes A Ivan Vaghini
feita a orientagdo sobre 0s cm:mmm_m:Om que ndo possuem cobertura para u_dnm.n__am_‘_Sm ortodonticos. Em contato com o Coordenaciio administrativo i administrativo
doutor para agendar um novo treinamento para gue o mesmo retorne 0s atendimentos.




