Formulario - Processo de Retencio (

Qtd CRO(s) _ 2 4 anos Ordonaiogkos
Colaborador Data 5° contato Data _’ 04/08/2022 J
Kamila de Carvalho 18/08/2022 Obs.:
_Onm_\wnc_‘m CRO UF Nome dentista _ _ Tentativa de contato pelo telefone (11) 42215130 as 09:30 sem sucesso,sem whats, sem retorno de e-mail.10/08/2022Em contato pelo telefone (11) 42215130 as
h Odontolife _ 23071 _mv _ JOAQUIM MESQUITA NETO 4 14:52 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-mail
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/04/2019 Tp) | Operadora [ SAD16560073528 [ 23/06/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retengao
[ SAO CAETANO DO SUL [sp [ [ 20 2| [T ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
O sim 7] Nao [vEo mFormADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,40 = [semGuias — Trs 0,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [} Retengdo efetiva
| 23062022 | 1sjo82022 | 56 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 06/07/2022 A Valores [0 Franquia [0 Ateracdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com a Marta secretéria pelo telefone (11) 42215130 as 15:53 informa que quer Desligamento por valores, informei O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
que podemos negociar , informa que ndo tem interesse, encaminhado mensagem por e-mail . _H_ Regras Técnicas D Migracio D Divulgagio indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ 15/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (11) 42215130 sem sucesso, sem retorno de e-mail

Obs. Geral
Feito mais de 5 tentativas em dias e horarios diferentes sem retorno por email, whats.

3° contato pata | 22/07/2022
Obs.:
tentativa de contato pelo telefone (11) 42215130 as 15:15 sem sucesso sem retorno de e-mail Setor responsavel

O T [0  Andlise técnica O Comercial

0 Central de atendimento
4° contato pata [ 2907202 | Kﬁ TN
Sone oo b da /) Gy
Em contato pelo telefone as 11:48 (11) 42215130 marta informa que ndo tem como falar com Dr , ndo tem telefone de Dra. Annabella Borgonhoni \ /rhmnm B. h&:K 1van Vaghini
S:,.wnc pego que ozw_._nm oDra <Am:_w_8_. 0 e-mail pois precisamos de uma resposta direta dele para seguirmos com Supervisio Gestio,de Rede Administrativo
desligamento encaminhado e-mail, aguardando retorno. 7 i

ABjeB[L2




