_Formulario - Processo de Retengdo. 1

Qtd CRO(s) [ 1 ]

Colaborador Data 5° contato Data _’ I_

= Kelly ] 7/100202 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoife ] 130565 [Jsp | GISELE MARQUES ROCHA ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
| 10/05/2022 |PF | Dentista ] SAD166100938634 | 20/08/2022 |

Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) nicos divulgados Motivo Retengdo
[ SAO PAULO s | 16827 | s . = ] L] ofertado novos valores O  ofertado suporte L] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
(] Sim [¥] Nao Néo informado 1_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_pwm 4 _Oh\om\womw _ [_ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2008202 | o70p022 | 68 dia(s) = (] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _’ 09/09/2022 J Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Tentado contato via ligagdo (11) 25533630 &s 14:25, sem sucesso. Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

29 contato

pata |
Obs.:

21/09/2022 |

Migragdo Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central

Regras Técnicas

Baixa procura Informagéo prestada incorreta

Uoooooo

Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

Ooooogoon

O
O
|

Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em contato via ligagdo (11) 25533630 &s 10:30, secretaria Katia confirmou que a doutora ndo estava tendo procura na
dlinica, ofertamos a divulgagéo junto as empresas parceiras.
A mesma sinalizou que ird perguntar se a doutora aceita, solicitou que retorne o contato para confirmar.

3° contato pata | 26/10/2022 |
Obs.:

Encaminhada mensagem via WhatsApp (11) 25533630

4° contato
Obs.:

Data | 27/10/2022 7]

Em contato através do WhatsApp, informaram que realmente deseja se descredenciar a mesma informa que seria mais essas
questdes mesmo, de necessidade de fotos, do valor de repasse e demanda de pacientes

Necessario abertura de protocolo

g
Sim Nédo
Obs. Geral

Em contato através do WhatsApp, informaram que realmente deseja se descredenciar a mesma informa que seria mais essas
questdes mesmo, de necessidade de fotos, do valor de repasse e demanda de pacientes
Conforme anexo

Setor responsavel

T ]

L] Central de atendimento

Anélise técnica | Comercial

[t 8 i )y Qs

/ .d\_hhnh B. Gomes _4

R/ lo[ 22

Ivan Vaghini




