4 - ~
Formulario - Processo de Retencgao -,
Qucrois) | 1 | prascs antstigHRs
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 28/07/2022 | obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 14532 [eo ] ANDRE LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA 4
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 [ps | Operadora [ sapiessoa3tosss | 27/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ PLANALTINA _mo ﬂ 110 _ 8 _ _H_ Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
[l sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 ] [ SEM PRODUGAO | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo izagdo Retengdo efetiva
[ 207202 | 280772022 ] 1das) | 00 Dpesligamento Motivo desli t
O Ndo trata-se de retengdo [l Perda de de Contato [} Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 27/07/2022 | [0 valores O3  Franquia [0 Atteraggio responsavel ténico
Obs.: [  Removido prestador [  Burocracia [0 Glosas
Em contato via whatsapp fomos sinalizados que apenas queriam o descredenciamento, ofertamos suporte e nos colocamos a [ Dificuldade Sistema O Sem lacal de Atendimento O Outros
disposigo, sin: amos da importan _.m da um_.nm:.m. >n.mw8_‘m3 permanecer noq.: a condigdo de um novo treinamento e todo N Regras Técrlcas O Migragio O Divulgacio indevida
suporte necessario via whatsapp. Treinamento foi realizado 28/07/2022 s 11:00h.
O Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ d Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Estavam com dificuldades no sistema, alegando que achavam dificil e ndo conseguiam nosso suporte quando necessario. Foi
3° contato Data realizado um novo treinamento e ofertado suporte. Os prints de negativa foram anexados ao protocolo.
~ A
Obs.: m‘\\w«(.,\.;zﬁ, N ﬂ/\JG Xg - Ggfbgt C&\é 1A ﬂ@
Setor qmmunrmmim_ g
| I [0  Anélise técnica O Comercial
[ central de atendimento
(B
o D \ 5\ - : \. & X
e ™ L - A orlotlyz e B de > ome)
Kejlla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ f Agata B. hoimw\ Ivan Vaghini
w Coordenagdo Andlise Técnica .m:umlmwmc Gestdg de Rede Administrativo
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