Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 30/10/2024 | Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria 2 Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 11963 | PR | PAULO HENRIQUE FERREIRA | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia J Urgencia e Emergencia 2 Endodontia 5 Clinico Geral
| - [ 93719043991 | e [ Periodontia 2 |ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ oe062024 [ F | Dentista | sapi73030928164 | 30/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
| PR | ARARUNA | 1.479 | 9 | ['] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
SIM ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
10/2024 10/2024 i A Moti lii
[ 30102004 | 307102004 | 0 dia(s) | Desligamento otivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 30/10/2024 | d0 setrata de Retencdo [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento
Demanda solicitada pela gest&o via E-mail. Dr estaria negando atendimento devido a atendimentos que realizou , e que segundo ele fez tudo D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
corretamente, mas foi glosado. Informou também, que no ato do seu credenciamento havia avisado que o primeiro problema que desse com , P . Zeg
pagamento ele j ndo atenderia mais; [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
(AUDIOS DO DR. EM ANEXO NO PROOCOLO) . [] Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] Migracao
20 contato Data 30/10/2024 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
Obs.: [[J servidor Publico [ Mudou de Area
Ao analisarmos , tratava-se de guias glosadas por imagem terem sido anexadas de forma inversa, e como ainda estava dentro do prazo para [] Obito [ Falta de Reajuste
recursar informei a ele que n&o foi glosado indevidamente conforme estava achando, e sim por erro no ato da conclusdo e envio das imagens.
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data 30/10/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
Passei orientagdes sobre como recursar as glosas e Dr. informou que ia pedir para a secretaria dele abrir o recurso e anexar as imagens Tentado de todas as formas reter o doutor, oferecendo apoio, suporte e treinamento, dando orientacdes para recursar as guias para que pudesse receber, contudo, diante
corretamente com o passo a passo enviado a ele. Contudo, dias depois ao analisar e ver que as guias haviam sido recursadas, mas nao foi da dificuldade em abrir o recurso doutor desistiu de atender e sé terminara os que ja estdo em tratamento.
validado para alterar o status, e nem concluido informei a ele que faltava processo ainda para concluir o recurso e que faltava apenas 2 dias ,
que caso a secretdria ndo finalizasse da forma correta ndo daria mais tempo de enviar o recurso das glosas. 0 mesmo se estressou e falou que
n&o queria saber de mais nada e pediu para seguir com seu desligamento.

4° contato Data 30/10/2024

Obs.:

[10:29, 22/10/2024] 7 Doutor continuara atendendo ao plano?: ou somente os pacientes que esta finalizando? pois ai preciso abrir seu
desligamento, contudo gostaria que permanecesse conosco.

[11:43, 22/10/2024] P O recurso de glosa doutor, apds ser concluido , 0 prazo para ser deferido e repassado o valor é de 60 dias. [11:49, FA ) U
22/10/2024] ?: tem até dia 24 pra concluir 0 recurso senao nao da mais tempo Dr. Ke”y Oliveira Maykon Dal Negro
[08:58, 24/10/2024] 7 Bom dia Dr. Paulo , tudo bem, abrirei a solicitagdo do seu desligamento.




