Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 2

Colaborador Data 50 contato pata | 10/05/2023 ] Planos Qdontologicos
| Julia Carvalho I 10/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Néo tive retorno do email que foi m:nmam::mao.uma a qﬂvozmmsm._ tecnica, em S:nm:.u com a dinica através do whatsapp falei com a Maria, que informou
_ ODONTOLIFE _ 38316 _ I3 _ MICHELE CHRISTINA SOARES PEREIRA que a dinica ndo tem interesse na acdo comercial e desejam seguir com o descredenciamento.

CNPJ CPF
[ 41999635000121 ] 08782184755

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| oyo022 | m | Dentista | sapie7saeeazess | 01/02/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos d Motivo Retencio
_ NITEROI _E _ 597 _ 109 [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertada treinamento/ ou recidagem D Outros

[ sim [Z] N&o [n&o inForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[ | [sEMGuiAs | R$ e Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo H_ Retencdo efetiva
[ owoz2023 | 10/0502023 | 98 dia(s) | [ Dpesligamento Motivo desligamento
[ Ndo trata-se de retencdio [[]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide H| Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 17/03/2023 _ [J  valores i Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador H_ Burocracia D Glosas

Tentativa de contato por ligagdo no numero (21) 37410673 e (21) 998896225 e como néo obtive sucesso foi encaminhado [] Dificuldade Sistema 7]  Sem kol de Atendimento M Encerramento de atividades
mensagem através do whatsapp no numero (21) 37410673 para alinhar se a Dra esté realizando atendimentos através do O Regras Técnicas ] Prazo de Liberacio da Gula 0 Divulgagio indevida

plano. [¥!  Baixa procura ;

El eobnes lniis [J Dificuldade de contato com a Central n Informagso prestada incorreta
[J  Ameacajudicializacio [l Apenas procedimentos estético ] Aposentou

2° contato Data 27/03/2023 _ [0 Carteira de clientes particular [0 seminteresse em convénio il Mudou de &rea

Obs.: (] servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento J Periodo liberaggo de guias
Em contato por ligagdo através do numero (21) 37410673 falei com Maria, @ mesma me informou que nunca chegaram a ] Obita O Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

atender ao plano pois ndo tiveram procura, ofertei entdo uma agdo junto ao nosso setor comercial para prospectar novos
dlientes, a mesma me disse que iria verificar junto aos diretores da clinica, mas que acredita que eles n&o véo seguir com a

agdo pois ja estdo atendendo a um plano, e neste plano j& tem muita procura, fazendo com que a clinica ndo comporte

3° contato pata |
Obs.:

13/04/2023

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [© Ndo

Obs. Geral

Em contato por ligagdo falei com a recepcionista Maria que me informou que gostariam de realizar o descredenciamento da
clinica, questionado o motivo informa que é devido a baixa procura, ofertei novamente a agdo comercial para prospectar

Encaminhei um e-mail para tentar falar com o responsavel pela clinica.

Em contato com a clinica através do whatsapp falei com a Maria, que informou que a clinica ndo tem interesse na a¢do
comercial e desejam seguir com o descredenciamento, tentei diversos contatos com a resposavel pela clinica mas ndo tive
retorno no email e quando ligava sempre estava ocupada.

novos beneficidrios e a mesma disse que eles ndo possuem interesse, as Doutoras credenciadas ndo atendem mais no local.

Setor responsavel

4° contato pata | 26/04/2023 ]

Obs.:

i ] Anélise técnica O Comercial

[ central de atendimento

Néo obtive retorno no e-mail, encaminhado mensagem no WhatsApp para verificar se querem a agdo comercial, ou se
devemos seguir com o descredenciamento.

Aadia B.do. ]
.>w~=n,m. Gomes

\O(0S | 02>




