Formulario - Processo de Retencao

_ . Qucro(s) | 1

Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Qdomologicos
[ Julia Carvalho | 05/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
_ ODONTOLIFE _ 61649 _ MG n BRENDA OLIVEIRA DE ARCANIO

CNPJ CPF
[ 04315588000123 | 16022037760

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 2612202 | m | Operadora | sapiessosizaiag | 02/05/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos di Motivo Retenca
_ UBERLANDIA _ MG w 1.259 _ 44 [} Ofertado novos valores M_ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem H Outros

[0 sim [@] Nao [n&o iForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Giltima prod. Em conato com a clinica falei com a Dra Brenda que me confirmou que continua atendendo na PREV ODONTO CNPJ 04315588000123, a
_ R$ 0,35 _ _5 /03/2023 _ RS 214,90 _ Status retencio mesma alegou que ndo atende mais mm%mm & NAVES o_qu._.o_.omS LTDA do qual u.m consta o mgymumummﬁmﬁmw de desligamento, foi
Data tiido Data final Tempo finalizacio 7] Retenglo cfetiva ofertado suporte em caso de duvidas. Solicitei tambem que a mesma alinhe com a secretaria Fernanda que esta sim atendendo ao plano.
| oz0s/2023 |  osp0502003 | 3 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
[0  Ndotrata-se de retencdo {1  Perda de Contato ] Pproblemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 02/05/2023 _ ] valores ;| Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador | Burocracia 0 Glosas

Consultor Daniel: Em contato com a diinica no dia 02/05 &s 09:30 via WhatsApp no telefone 34 9231-9470 Fernanda informa [] Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento O Encerramento de atividades
ncm.namwism_“ BRENDA o_.HH<me> DE ARCANJO CRO 61649 _mmo esta atendendo pelo plano na clinica, ncﬁzoswno o O Regras Técnicas | Prozo de Liberacso de Gila 0O DMiigagsn Indevida

motivo fora informado que: "-ela esta fazendo um mestrado engo pode atender nenhum convenio, por enquanto.” Também ) 5

fora questionado se a mesma teria interesse em voltar a atender pelo plano e a resposta foi; "-0 mestrado dela vai demorar; _m_ ”mxh:ﬂoﬂ._n_wam [] Dificuldade de contato com a Central 0 Informagio prestada incarreta

[J  Ameaga judicializagdo [  Apenas procedimentos estético n Aposentou

29 contato Data _ 03/05/2023 _ [0 Carteira de clientes particular [J  sem interesse em convénio | Mudou de érea

Obs.: ] servidor Pdblico [0 Terceirizagio de atendimento [l Periodo liberaggo de guias

Em contato no numero (34) 32102780 &s 14:15 falei com a Dra Brenda que me confirmou que continua atendendo na PREV | Obita O Vendeu a Clinica | Motivos particulares

ODONTO CNPJ 04315588000123, a mesma alegou que ndo atende mais BERNARDES & NAVES ODONTOLOGIA LTDA do qual
ja consta o SAD167536026483 de desligamento, foi ofertado suporte em caso de duvidas. Solicitei tambem que a mesma
alinhe com a secretaria Fernanda que esta sim atendendo ao plano.

Necessario abertura de protocolo
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Setor responsavel

30 contato Data _ _
Obs.:
4° contato Data _
Obs.:

Lo m |

[J  central de atendimento

Andlise técnica
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