Formulario - Processo de Retengao

Qucro(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data _‘
_\ Loriane Ceccon | 08/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 17503 [sc | CHRISTINE ALVES SERAPIAO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/05/2021 Jps | Dentista [ sapieaszaiioos | 26/01/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ JOINVILLE Vv _mn _ 11.919 _ 64 [4 ~ [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
[ Sim N&o _mc possui _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,55 = [01/02/2022 _[R$4.951,95 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
[ 1yos;p022 | osjose022 | W8das) | Desfigamento / Motivo desli
] Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato a Problemas de Satide Ll Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _1 23/05/2022 _ O Valores D Franquia D Alteragdo responsével ténico
Qbs.: Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Contato com sucesso com Dr. Emerson Whatsapp 47996575942, confirmou o desligamento dos DR’s Dra. Christine Alves d Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento | Outros
Serapidio (CRO/SC 17.503); e Dra. Sarah Cristina Vieira Coelho (CRO/SC 18.380) e ira incluir + 2 prestarores . O Regras Técnicas _H_ Migragio 0 Diigacss ideaids
O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data T _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr’s: Dra. Christine Alves Serapido (CRO/SC 17.503); e Dra. Sarah Cristina Vieira Coelho (CRO/SC 18.380), ndo atende mais.
30 contato Data _‘
Obs.:
Setor responsavel
0o T [0  Andlise técnica 0  Comercial
O central de atendimento
* ] v
40 contato Data 12\ AA l ﬁ .
Obs.: K& fv@ N\N .m g V @Qéud
>.m~.v fa Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. haimm( Ivan Vaghini
) Coordenacdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
N




