Formulario - Processo de Retencéao

Qtd CRO(s) _ L | Fianos Cdantcéighos

Colaborador Data 50 contato pata | |

_ Loriane Ceccon _ 03/06/2022 4 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Apés varias tentativa de contato sem sucesso nos 26/05/2022 08:21, 27/05/2022 09:17, 30/05/2022 13:05, 31/05/2022 GBH.& 01/06/2022 08:24 c~\om\wo- kui e
_ Odontolife _ 7177 _ Sp _ GUACIRA LOPES DA SILVA [_ an\MNmoMNme:MM_H M_ﬂn\vmm: %M %Mﬂ.o“ﬂmwﬂwwﬂm_ﬂ:wo%Mmm”wﬂ%_.w%“wmmnw”@%ﬂwmﬁmm\ Enviado mensagem via Whatsapp para niimero 11994219445, mas cliente ndo
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/10/2021 Jpr ] Operadora | sADiessesssaeas | 23/02202 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CABREUVA _m_u _ 27 _ 1 _ [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

sim O nso [suLamerica | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.
_b.wm _ _2uo possui _2mo Possui _ Status retencéo
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retenggo efetiva
[ 17082001 | 25052022 ] 281 dia(s) | Desligamento Motivo desli
Od Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 26/05/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
QObs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas

Contato sem sucesso nos acesso 11994219445 e 11992184425, sé chama. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros

mssmao Bm:m..mmma .<_.w Whatsapp para niimero 11994219445, mas cliente ndo recebeu. O Regras Técnicas D Migracsio 0 Divulgagio indevida

nviado e-mail para: GUACIRA.LOPES@GMAIL.COM, aguardando retorno. 0 oo 0 ) 0 " )
aixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data 27/05/2022 J D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito D Mais tempo com os filhos
Contato sem sucesso nos acesso 11994219445 e 11992184425, sé chama.

Enviado mensagem via Whatsapp para niimero 11994219445, mas dliente ndo recebeu.

Obs. Geral

30 contato Data 30/05/2022

Obs.:

Foi Desligar Dra. GUACIRA LOPES DA SILVA CRO: SP — 47177, ap6s vérias tentativa de contato sem sucesso, serd realizado
desligamento por perda de contato. Aberto protocolo SAE165425882113 para credenciamento

Contato sem sucesso nos acesso 11994219445 e 11992184425, s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp para nimero 11994219445, mas diente ndo recebeu.

Setor responsavel

O T Od

0 Central de atendimento

Analise técnica

O

Comercial

4° contato Data
Obs.:

02/06/2022

Jgto B o) Qowots

Contato sem sucesso nos acesso 11994219445 e 11992184425, s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp para niimero 11994219445, mas dliente ndo recebeu.
Sem retorno no e-mail , e nao possui outros telefone para contato.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

\ : Agata B. QQEK
Supervisdo Gestdo de Rede

03(ct (22

Ivan Vaghini
Administrativo




