Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 28/11/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 91258 | SP TATIANA LOPES DA SILVA GONCALVES I
CNPJ CPF
| - [ 22027691880 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28072007 | F Operadora | sapieosozater2 | 28/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] BEBEDOURO [ 58 [ | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,40 I |SEM GUIAS Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 28002023 | 2sm1p023 | 61 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 13/11/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:
Enviaod whatsapp 17 99204-0479 13/11 s 09h43, verificando se possui alguma insatisfagdo para reverte-la

20 contato Data 21/11/2023

Obs.:
[09:48, 13/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: Bom dia [09:48, 13/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: Sim,me desliguei do plano
sim [10:51, 13/11/2023] Retengéo - Odontolife: Teria alguma insatisfagdo? [11:14, 13/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: Sim [11:50,
13/11/2023] Retengdo - Odontolife: Poderia me informar qual é? [11:50, 13/11/2023] Retengdo - Odontolife: Para poder deixar registrado em
protocolo [11:47, 21/11/2023] Retengdo - Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia

ira da Dental lini [11:47 21/11/2023] Retencin = O)

ife: Paderia me | 1 incaticfacdn Dra nar aentileza? Aauardanda retarna

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data 24/11/2023

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Por gentileza retirar a mesma do site de divulgag&io e apés devolver para setor de RETENCAO seguir com a tratativa.

A mesma informou que teve varios problemas com beneficiarios e solciitou ser desligada o quanto antes com urgéncia, ndo possui nenhum interesse em continuar.

Setor responsavel

4° contato Data 28/11/2023

Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

A divulgaggo foi suspensa.

[17:39, 24/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: Motivo_ problema com pacient [17:39, 24/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: Ja
era para ter sido desativada [17:40, 24/11/2023] Retengdo - Odontolife: Entendi, pego desculpas, mas é que ndo estava no protocolo. [17:41,
24/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: Quero que seja feito meu desligamento hoje [17:41, 24/11/2023] Retengdo - Odontolife: Ok
[17:41, 24/11/2023] TATIANA 91258 BEBEDOURO SP: URGENTE

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




