Formulario - Processo de Retencao p;

ParesOdorishghes

Colaborador Data 50 contato Data _ 20/04/2021 _
[ Luana Santos 20/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Dentista n&io tem interesse em prosseguir com a negociagdo, informou que os processos do plano sdo burocraticos demais e ndo compensa para a
_ Odontolife _ 20420 _Zm _ PATRICIA CAMPOS DA COSTA E SILVA _ |mesma, foi ofertado suporte e treinamento, doutora ndo aceitou.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/09/2019 JpF | Operadora [ sapie2so1av006 | 03/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4424 _ 214 _ L] Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim [0 nN&o [uniMEDODONTO ] Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o\—o _ @\ 21 \_ Status retencio
Data inicio Data final Tempo izagdo O Retenggo efetiva
[ 202201 | 2001202 | 31 dias) | Desligamento Motivo desli t
_H_ Ndo trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato D Problemas de Salide D Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 11/08/2021 _ Valores [0  Franquia [[J  Atteraggo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador Burocracia _|||_ Glosas
JESSICA: encaminhado msg para (31) 998082084 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (| Outros
O Regras Técnicas a Migragdo B Divulgagdo indevida
D Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
D Apenas particular D Apenas procedimentos estético _H_
29 contato Data | 05/11/2021 Obs.:
Obs.: Reclamag3o inicial eram as burocracias do plano, depois doutora sinalizou que os valores eram baixos, foram encaminhados

MELISSA: Em contato com a doutora via whatsapp informou que o motivo da solicitagdo de desligamento é por conta de
beneficiarios que ndo retornam a clinica para fazer ou levar a radiografia, sendo assim a doutora fica sem pagamento pois as
guias acabam sendo glosadas. Em contato para entender melhor esta situagdo.

valores com reajuste IPCA, doutora ndo aceitou. A mesma ndo se adapta aos processos do plano, acha muito burocratico, foi
ofertado suporte e treinamento sem sucesso.

Encaminhado tabela com reajuste de IPCA 0,44 para a coodenagdo aprovar.
3° contato

Data _‘
Obs.:

04012021 |

Setor responsavel

O

T [0  Andlise técnica
Central de atendimento

d

Comercial

MELISSA: Encaminhado tabela com os valores aprovados pela coordenagéo

4° contato

Data _‘
Obs.:

177032020 |

LUANA: Questionamos se a doutora analisou a tabela e se hé interesse em retomar os atendimentos.

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes

Coordenagdo administrativo




