Qtd CRO(s)

Colaborador Data

Monize Cipriano | 08/11/2023

Formulario - Processo de Retencao

5° contato Data |

Obs.:

& Odonta =

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 48988 | RJ MAICON ANTONIO FERNANDES
CNPJ CPF
[ 50566711000104 [ 14595326785
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2700203 | Operadora | sapieosee2zarar | 25/09/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | RIO DE JANEIRO | 5.345 | 687 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [19/09/2023  [R$ 43,80 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 25092003 | osi12003 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/09/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Dentista ndo possui guias pendentes.
Por gentileza verificar se 0 mesmo possui NFs pendentes.

20 contato Data 27/09/2023

Obs.:

Prezados, Bom dia!
Cadastro PF ndo emite Nota.
Por gentileza verificar diretamente com financeiro.

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data 10/10/2023

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Boa tarde.

Dentista solicita desligamento de PF pra PJ. Fui orientado que sera necessario realizar um formulario de desligamento.
Poderiam verificar, por gentileza?

Verificado que dentista ndo possui guias pendentes.

Dr. Pediu desligamento como pessoa fisica, pois ird atender como PJ, o mesmo estd orientado sobre o desligamento como PF.

Setor responsavel

4° contato Data 08/11/2023

Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Bom dia, Contato com o Dr. pelo telefone (21) 97252-7245 - 08/11/2023 09h16, para confirmar a informagdo e dar ciéncia que sera realizado o
desligamento como PF, mantendo apenas como PJ.Bom dia,

Dr. est[4 ciente do desligamento como PF [11:22, 08/11/2023] +55 21 97252-7245: Ol Bom dia[11:22, 08/11/2023] +55 21 97252-7245: Sim
Ja solicitei més passado

Agata B. Gomes




